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N°® 243- 2023
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(ygwo[ucién
Lima, OF de seticmbne de E025

El Informe N° 005-2023-UPLANES/HSR, de fecha 08 de setiembre de 2023, Hoja de envio de fecha (8 de
sefiembre de 2023, y con Informe Legal N* 220-A-2023-MINSA-HSR-0AJ de fecha 08 de setiembre de 2023

Que, el Hospital Santa Rosa, es una Entidad de Salud Nivel Il responsable de brindar una
atencién descentralizada a todos los pacientes que concurren a la institucion v lograr respuestas

efectivas ante las distintas enfermedades e implementar programas de atencion sanitaria eficiente

& innovadoras gue satisfagan las necesidades de los pacientes;

aprobar documentos de gestion que correspondan, segln las normas vigentes;

Que, conferme al ROF del Hospital Santa Rosa son funciones especificas de la Direccion General,
Que, segln Resolucidn Ministerial N® 343-2018/MINSA que aprueba la Directiva N° 262-

MINSAZO18/0OGPPM, establece los procadimientos para orientar el proceso del Planeamiento
perativo de los drgancs y Unidades Ejecutoras del Pliego 011 MINSA en las etapas de

laboracidn, aprobacidn, seguimiento, evaluacion v modificacion del Plan Operative Institucional

=" Que, segin Resolucidn Ministerial N* 354-2022/MINSA del 16 de mayo del 2022, se aprueba la

Ampliacién del Horizonta Temporal del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2024 del
Ministerio de Salud al afio 2025, gquedando denominado como "Plan Estratégico Institucional

2019-2025 ampliado del Ministerio de Salud”;
Que, segln la Resoclucidn Ministerial N® 1097-2022/MINSA, del 29 de diciembre del 2022, se

aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondientes al afio fiscal del

pliego 011: Ministeric de Salud;



Gue, la Oficina Ejecutiva de Plansamiento Estratégico a traves de su equipo de trabajo de la
Unidad de Planes ha evaluado la pertinencia de recomendar la aprobacién del Plan Operativo
Institucional Multianual 2023 -modificado V.01 del Hospital Santa Rosa;

Que. la Oficina de Asesoria Juridica mediante el documento de vistos opina par la aprobacitn del
Plan Operativo Institucional 2023 V.01 modificado del Hospital Santa Rosa, toda vez gue el
documento no contraviene ninguna normativa vigente;

Que. contando con la visacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, la Oficina de Asesoria
Juridica del Hospital Santa Rosa,

Que, de conformidad con ko dispussto por &l T.U.O de la Ley del Procedimiento Adminisirativo General, y la
Resolucion Ministerial N°1022-2007/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital Santa Rosa;

1 Perazzo ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR EL PLAN OPERATIVO INSTITUGIONAL 2023 —Modificado V.01 del
DEL HOSPITAL SANTA ROSA, cuyo anexc forma parie del presente documento.

ARTICULO SEGUNDO ENCARGAR a la Oficina de Estadisiica e Informatica, la publicacién de la presente
Resalucin en el Portal web del Hospital Santa Rosa.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) 2023. Modificado
V.01. Es un documento de gestion que contiene la
reprogramacion de metas fisicas y presupuestales de las
actividades operativas seglin depencia de Centro de
Costo y Coordinadores de programas. Alineadas a la Guia
Técnica para el Planeamiento Institucional del CEPLAN
{Centro Macional de Planeamiento Estratégico del Peru),
a las politicas v lineamientos del Ministerios de salud,
como tambien a la organizacion institucional.

El POI 2023 del Hospital 5anta Rosa, fue Modificado con
la participacion de cada jefe de Unidad Orgdnica,
analizando la oferta de salud y la proyeccion del
planeamiento para el segundo semestre del periodo del
afio fiscal.

El presente documento es considerado una herramienta
de gestidn institucional, el cual contribuira al logro de la
misidn y vision del Hospital 5anta Rosa y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Ministerio de Salud.

OFICINA EJECUTIVA DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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1. RESUMEN EJECUTIVD

El Hospital Santa Rosa, (HSR) es un establecimiento de salud del Tercer Nivel de Atencién,
categorizado como lli-1, que brinda una atencion integral y especializada de salud a la
poblacién en el dmbito de su jurisdiccién y a demanda a nivel nacional, segin Resolucion
Directoral N* 641/2005-DG-DESP-D5S-DISALV.L.

El H5R esta conformado por el drgano de direccidn, organo de control, 6rgano asesar,
grganc de apoyo y Grgano de lines, las cuales se descentralizan mediante la
conformacién de Unidades productoras de serviclo (UPS), aprobadas en la Resolucion
Ministerial N* 1022 - 2007/MINSA.

El Plan Operativo Institucional (POI} 2023. Modificado V.01. Detalla los productosy/o
proyectos, actividades presupuestales y actividades operativ as que mendiante la sub
actividades operativas, se cuantifica la meta fisica y financiera que son consignadas e
informadas en el aplicative CEPLAN, integradandose con el Modulo del Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF) y el Sistema Integrade de Gestidn
Administrativa (SIGA) ajustado al Presupuesto Modificado Institucional. (PIM)

; Para el segundo semestre del afio 2023, El POI 2023 Modificado V.01. Cuenta con 468
A a:tw‘idades opetivas. De las cuales 51 son actividades operativas implementadas para

Institucional Modificado) de S/, 132,921,433.00 distribuido en la Fuente de
Financamiento de Recurso Ordinario 5/. 121, 533, 631.00 y en Donaciones y
Transferencia §/. 11,387 ,802.00 [véase. Tabla N*1)

Tabla N°1. Presupuesto Institucional Modificada (PIM)

Fuente: er:lal:l de Fresup uesm -OEPE H5R- Corte 3 de Julio 2023.

El presente informe de POl 2023 Modificado V.01. Fue elaborado de manera
participativa con todos los Centros de Costos del Hospital Santa Rosa, a nivel de
categorias presupuestales para el segundo semestre del presente ejercicio fiscal 2023
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1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE SALUD
1.1.1. Andlisis de la Demanda

El Hospital Santa Rosa, recibe pacientes de los diversos distritos de Lima
Metropolitana y provincias del ambito nacional, siendo de vital importancia
conocer su caracterizacion y dimension de la poblacidn que se atiende en el
establecimiento, razén por la cual se ha analizado las principales caracteristicas
por UPSS, que se detallan a continuacidn:

1.1.1.1. Andlisis de demanda de la UPSS de consulta externa:

a) Pirdmide Poblacional de la UPSS de Consulta Externa

La piramide poblacional de atencidn en Consulta Externa en el afio
2022 muestra que, del total de atenciones (230, 440), el B4%
corresponde al género femenino a diferencia del género masculino que
representa el 36%. Al respecto, el rango de edad con mavyor
concentracion de atenciones es el comprendido entre los 25 a 69 afios
en el género femenino a diferencia del género masculino. Asimismo,
en el Grupo Etario de Recién Nacido a Infante, se observa que existe un
ligero aumento de la atencidn en el sexo masculine a diferencia del

sexo femenino.
Grafico 1. Piramide Poblacional de la UPSS Consulta
Externa. 2022
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Fuente: Of. Estadistica e Infermdtica - Unidad de Procesamiento
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b) NGmero total de atenciones médicas en consulta externa, segun afo

De acuerdo a la Oferta de Atencldn en Consulta Externa representa a
las 28 especialidades médicas, las cuales durante el afo 2022 se
realizaron 230,440 atenciones médicas, aumentando 113% respecto
del 2021, esto debido a la apertura de consultorios externos después
de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia por COVID-19, que se inicid
a mediados del mes de marzo del afio 2020, que conllevd al cierre total
de los consultorios externos.

La tendencia de atenciones durante el periodo de los afios 2019 al 2022
ha sido variable, respecto a que del afio 2019 al 2020 las atenciones se
redujeron en un 33%, a diferencia del afio 2021 al 2022 que
aumentaron en un 113%, considerando que por Decreto Supremo N2
D0B-2020-5A, del 11 de marzo de 2020, se declara la Emergencia
=anitaria.

Grafico 1. NOmero de Atenclones en Consulta Externa.

2022

Elaboracian: Of. Ejecutiva de Planeamiento Estratégico - Unidod de Planes
Fuente: Of. Estadistica e Informdtica - Unidad de Procesamiento

¢) Primeras causas de Morbilidad en la UPSS de Consulta Externa

Durante al afio 2022, las veinte primeras causas de morbilidad de la
UPSS Consulta Externa representan el 21.87% de las cuales, el 2.32%
representa el COVID-19 Virus no Identificado, seguido por Dispepsia
con el 1.77%, Hiperplasia de la prdstata con el 1.55%. Las otras causas
de morbilidad acumulan el 78.13% del total.

2w e
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Tabla 1. Morbilidad General en Consulta Externa. Hospital Santa Rosa. Afio
2022,

Lista de enfermedades CIE-10

1 U072 COVID-19 VIRUS NO IDENTIFICADO 2,163 2.32%
2 TK30X. DISPEPSIA, 1,655 177N
3 NA30X HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 1,446 1.55%
4 HS26 OTROS TRASTORNOS DE LA REFRACCION 1365 145%
5 E038  OTAOS HIPOTIROIDISMOS ESPECIFICADOS 1260 1.35%
6 UO71 COVID-19 VIRUS IDENTIFICADO 1244 133%
7 412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD ¥ DEPRESION 1230 1.32%
8 K590 CONSTIPACION 1081 1.13%
9 MI199 ARTROSIS NO ESPECIFICADA 928 0.59%
10 MI150 (OSTEO)ARTROSIS PRIMARIA GENERALIZADA 298 0.96%
11 MOK  HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 893 0.96%
12 KBO2 CALCULO DE LA VESICULA BILLAR SIN COLECISTITIS 837 0.00%
e nm Efﬂfrﬁn;ﬁ:fnmmnﬂummmmmuﬂlmn e e
14 K295 GASTRITIS CRONICA NO ESPECIFICADA 712 0.76%
15 PO34  FETOY RECIEN NACIDO AFECTADOS POR PARTO POR CESAREA E85 0.73%
16 EG6G9  OBESIDAD NO ESPECIFICADA 684 0.73%
17 N39O INFECCHON DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADOD 654 0.71%
B owvocones e s onw
10 MSA5 LUMBAGD NO ESPECIFICADO 653 0.71%
20 E7B0  HIPERCOLESTEROLEMIA PURA 543 '

Total General Top 20 20,339 11

f2HI0 T8.13%

100,00

Totad Gonpral -

Fuente: Of. Estadistico e Informdtice - Unidod de Procesamienta
En el Primer Semestre del afio 2022, las primeras causas de morbilidad (ver Tabla
2) acumulan el 27.26% del total de la morbilidad en Consulta Externa, entre las
principales causas de morbilidad y con mayor frecuencia de atencién se
encuentran: la Covid-19 virus no identificado con el 2.20%, seguido de Feto y recién
nacido afectados por parto por cesdrea con el 2.22%, Dispepsia con el 1.72%. Las
otras causas de morbilidad acumulan en 72.74% del total.
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Tabla 2. Morbilidad General en Consulta Externa. Hospital 5anta Rosa. | Semestre -
Afio 2022,

Lista de enfermedades CIE-10

1 U072 COVID-19 VIRUS NO EDENTIFICADD 1828 5.42%
2 1071 COVID-12 VIRUS IDENTIFICADO 585 2.23%
B KBOX  DISPEPSIA 580 2.20%
4 PO34 | FETOYRECIEN NACIDO AFECTADOS POR PARTO POR CESAREA a4 Lea%
5 P12 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 391 L48%
g EO38  OTROS HIPOTIROIDISMOS ESPECIFICADOS 386 146%
T M&0X: HIFERFLASIA DE LA PROSTATA I 141%
8 K500 CONSTIPACION 42 130%
9 PO73 AN PRE TERMING 02 1I5%
10 MIS0  (OSTEQJARTROSIS PRIMARLA GENERALIZADA 79 1.06%
11 Eﬂr HIPERCOLESTEROLEMIA PURA 263 0.98%
12 H526  OTROS TRASTORMOS DE LA REFRACCION 243 0.94%
43 HOX  HIPERTENSION ESENCIAL [PRIMARLA) 296 093%
14 K295 GASTRITIS CRONICA NO ESPECIFICADA 244 083%
- HBIZ  CERUMEN IMPACTADD 198 0.75%
.o [DHABETES MELUITUS RO INSULINCDEMENDEENTE CON
ST COMPLICACIONES MULTIPLES 157 _095%
| EGES  OBESIDAD NO ESPECIFICADA 182 0.69%
N300 INFECCION DE VIAS URINARLAS SITIO MO ESPECIFICADO 173 0.66%
- N189  ENFERMEDAD RENAL CRONICA NO ESPECIFICADA 164 0062%
et [ A ORGANISMOS SIN
A3k : L_';:Eﬁglnﬂc_[:is NTESTIMALES DERIDAS A OTROS 163 0.62%

FAB7 - 2T

19,174

d) Atenciones médicas en consulta externa por tipo de Financiamiento

Del total de atenciones realizadas durante el afio 2022, el BO%
(121,429) corresponde a pacientes asegurados por el Seguro Integral
de Salud (5I5) y un 20% (29,850) a pacientes pagantes, a diferencia
del afio 2021, donde la oferta de atencion por el SIS fue de un 64%
(71,229) respecto a los pacientes pagantes el cual obtuve un 36%
{40,795), esto quiere decir que la Oferta de atencién ha mejorado en
cuanto al Aseguramiento Oportuno de los pacientes- (Ver Grifico 3)

BT S
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Grafico . Nomero de Atenciones médicas segin tipo de Finandamiento. Periode 2020-2021
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Eloborocidn: Of. Ejecutiva de Planearients Estratégico — Unidod de Planes

e) Numero de atenciones médicas en consulta externa por Procedencia
Los distritos del entorno al Hospital Santa Resa (San Miguel, Magdalena
Vieja, Lince, Jesis Maria, Lima, Magdalena del Mar, San Isidro,
Miraflores, Brefia, San Martin de Porres, San Juan de Lurigancho,
Callao, Los Olivos, La Victoria, Comas, Ate, Santiago de Surco, Surquillo,
Rimac y Chorrillos) representan el 87.32% de las atenciones médicas
en las diversas especialidades de Consulta Externa, el porcentaje
restante 12.68% corresponde a los otros distritos de la Provincia
Constitucional del Callao y de otros departamentos del pais.

Tabla 3. Ndmero de Atenciones Médicas en ConsultaExterna, segin

Procedencia. Afio 2022

iy DISTRITO TOTAL %
1 SAN MIGUEL Co313e8 - 0T
2. MAGDALENA VIEIA (PUEBLO LIBRE) 16,020 10.59%
3 LUNCE 14,591 a01%
4 JESUS MARIA 14,383 9.48%
5 | LiMA 11,930 7.89%
6 MAGDALENA DEL MAR 10,861 7.05%
7 SAN ISIDRO 5562 3.68%
8  MIRAFLORES : 4818 319%
3  BRERA 4147 2.74%
10  SAN MARTIN DE PORRES 3,273 L1e%
11 SAN JUAN DE LURIGANCHO 2,528 1.74%
<12 | CALLAD 2301 1.52%
13 LOS OLVDS 1932 1.78%
18 LAVICTORIA : 1,547 1.02%
15 cows e e
16 ATE e . 079%
17 SANTIAGO DE SURCO e e 0.77%
18 SUROUILLO . o4 DEI%
19 RIMAC ogo 060%
20 CHORRILLOS : 0.60%

Tatal General Top 20

OTROS

Total Gensral
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Fuente: Of. Estadistica e Informdtica - Unidad de Procesamiento
f) Indicadores de UPSS Consulta Externa:

* Productividad Hora Médico: Este indicador permite evaluar la
productividad del recurso médico, en los afios 2018 y 2019 la
productividad estuvo dentro del estindar 3.39 y 3.43
respectivamente, a comparacion del afio 2020 que ésta disminuyo
(2.21) vy estuvo debajo del estandar (3-4) debido a la emergencia
sanitaria por el COVID 19,

Grifico 3. Productividad Hora Médico. Periodo 2018-2020
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Elaboracidn; Of. Efecutiva de Planeemiento Extratégice - Unided de Plones
Fuente: Of Estodizticn e Informdiics - Unidod de Procesamisnto

¢ Rendimiento Hora Médico: este indicador permite conocer el
promedic de pacientes atendides por hora, por el profesional
médico. En el afio 2019 se alcanzéd un rendimiento de 3.83 en
comparacion del afo 2020 que disminuyd en 2.70 debido a la
suspensién de atencidn presencial en consulta externa por la
pandemia por el COVID 19.

Grafico 4. Rendimiento Hora-Médico. Periodo
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* Concentracion de consultas: el resultado promedio de consultas
que se han otorgado a cada paciente que acudié al hospital en el
afio 2018 fue de 2.86 atenciones, teniendo uma tendencia de
crecimiento hacia el afio 2019 que se llegd a 3.12, reflejando la
confianza que tuvo el paciente en la atencidn de los diferentes
servicios de consulta del hospital, sin embargo, en el 2020 este
indicador disminuyd por el cierre temporal de los consultorios
externos.

Grifico 5. Concentracion de Consultas.

Su.1L

2018 2019 2020
m Afip —— Estdndar: 3-4

Elaborgcidn: OFf. Ejecutiva de Plangomiento Extratégics - Unidad de Planes
Fuente; O, Esfodishicn & informdtiog - Unidod de Procetamisnto

* Utilizacion de consultorios fisicos: Mide el grado de uso de los
consultorios fisicos de la consulta externa médica. Para los afios
2018y 2019, el promedio de utilizacion de consultorios fisicos, llegd
a 1.34 y en 2020 existe un decremento a 0.68 debido a que se
suspendio la atencidn en consulta externa por el COVID-18.

Grafico 6. Utilizacidén de Consultorios fisicos.
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Fuente: Of. Estadisticr & formdtico - Unidad de Procesarmiento
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1.1.1.2. Andlisis de demanda de la UPSS de Hospitalizacion:

a) Pirdmide Poblacional segin los ingresos de la UPSS de Hospitalizacion
La pirdmide poblacional de atencién en hospitalizacién en el afio 2021
muestra que, del total de ingresos, el 70% corresponde al género
femenino a diferencia del género masculino que representa el 30%. Al
respecto, el rango de edad con mayor concentracion an el grupo etario
de Joven a Adulto (20 a 39 afios) representa la mayor cantidad de
atenciones en el género femenino a diferencia del género masculine.
Asimismo, en el Grupo Etario de Recién Macide a Infante se observa
que existe un ligero aumento de la atencidn en el sexo masculino a
diferencia del sexo femenino.

Grafico B. Piramide Poblacional Atenciones la UPSS Hospitallzacién
en el afio 2022, segin género
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Fuente: OF, Extadisticn & Informdtica - Unided de Procédamianhs

b) Nimero Total de Ingresos a Hospitalizacién, periodo 2019-2022

En el periodo 2019-2022 en la UPSS de Hospitalizacion, existio 22,448
Ingresos que se distribuyen en el tiempo (ver Grifico 9). El afio 2019
concentra el 28% (6,386) de las atenciones realizadas en
Hospitalizacidn, en el afio 2020 se concentra el 23% (5,206) de las
atenciones, en el afio 2021 ingresaron el 22% de hospitalizaciones
respecto del total y en el afio 2022 se concentra el 26% (5,914) de
atenciones del periodo.
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Grifico 7. Ndmero de Ingresos a UPSS Hospitalizacidn.
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Elxborgeidn: Of. Ejecutive de Plonearmiento Estratidgice - Unidad de Planes
Fuente: Of. Estadistios & Infarmdtico - Unidod de Procesemiento

€} Ndmero de Ingresos a Hospitalizacidn, segiin Servicio

En el periodo 2019-2022, las ingresos a la UPSS Hospitalizacidn se
concentran en el Servicio de Obstetricia con el 34% respecto del total
de atenciones, asimismo, el Servicio de Medicina General concentra el
20% del total de ingresos, por otro lado, el Servicio de Cirugia General
a5 aquel con menor cantidad de ingresos con solo el 15% del total de
ingresos durante el periodo.

Tabla 4. Ndmero de Ingresos a la UPS5 Hospitalizacién, segin Servicio. Periodo 2019-

2022

FERVICHD TOTAL
OBSTETRICLA 1,347 1,995 1,936 1,736 7,614
MEDICINA GENERAL 737 1,506 1,207 1,083 4,533
CIRUIGIA GENERAL 1,292 590 553 1042 3477
DONCOLOGLA 898 499 526 674 2,587
GINECOLOGIA 539 Z18 264 506 1,527
PEDIATRIA GENERAL 439 140 7 203 1,056
CIRUGIA PEDIATRICA 312 166 183 233 893
NEONATOLOGIA 222 92 199 238 751

TOTAL 5914 22448
Elmboracion: Of. Efecutive de Ploneamients Estratégico - Unidod de Fiames
Fuente: Of. Estodistico & informdticg - Unidod de Procesamiento
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d) Primeras causas de la Morbilidad en la UP5S de Hospitalizacion

Durante el afio 2022, las diez primeras causas de morbilidad en
Hospitalizacidon (Tabla 6) acumulan el 25.13% del total de morbilidad
en los diferentes servicios de hospitalizacion, las tres primeras causas
de morbilidad fueron: Anemia gque complica el embarazo, el parto vy el
puerperio (5.02%), apendicitis agua (4.27%), atencion por cicatriz
uterina debida a cirugia previa (3.06%). El segundo Grupo que
corresponde a Otras Causas de morbilidad en Hospitalizacion
acumulan el 74.87% respecto del total.

Tabla 5. Morbilidad General de la UPSS Hospitalizacion. 2022

CIE X BESCRIPCION TCIT AL
ANEMIA QUE COMPLICA EL EMBARAZO, EL PARTO Y EL
. PUERPERIO

.9 APENDICITIS AGUDA

' ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A

| ABORTO, INCOMPLETO
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARLA)
COVID-19 VIRUS IDENTIFICADD
NFECCION DE VIAS URINARIAS
LEIOMIOMA DEL UTERD SIN OTRA ESPECIFICACION
TUMOR MALIG. DE LA MAMA

ERAS DIAGNOSTICOS EN HOSPITALECATHNN

TOTAL GENERAL

Fuente: Of. Estodistica e Inforrmdtion - Unidad de Procesomiento
e) Primeras Causas de la Mortalidad en la UPSS Hospitalizacién

Durante el afio 2022, se registraron 401 defunciones, las cuales se
deben en primer lugar por Insuficiencia Respiratoria con el 14.21%,
spguido de Septicemia con 13.22% e Insuficiencia Respiratoria Aguda
con el 8.48%.
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Tabla 6. Mortalidad General en la UPSS Hospitalizacién. 2022

ENFERMEDADES
B0 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
AGLE  SEPTICEMIA
1969  INSUFICIENCIA RESPIRATORIA
U673 COVID-19 VIRUS IDENTIFICADO
1158 NEUMONIA BACTERIANA
1183 NEUMONIA
Ea.a INSUFICIENCIA CARDIACA
J845  ENFEAMEDAD PULMONAR INTERSTICIAL
(218  INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO
NIBS  INSUFICIENCIA RENAL CRONICA
20 PREIMERAS DIAGNOSTICOS EN HOSPITALIZACION
OTRO!

TOTAL GENERAL a01  100%
Fuente: Of. Extadistica e Informdtios - Unidad de Procesamiento
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f) Ndmero de Egresos de Hospitalizacion, periodo 2019-2022

En el periodo 2019-2022 en la UPSS de Hospitalizacién, existid 23,693
Egresos que se distribuyen en el tiempo (ver Grafico 10). El afio 2019
se concentran el 32% (7685), en el 2020 concentra el 22% (5,102) de
Egresos en Hospitalizacion, en el afio 2021 se concentra el 21%(5,018)
y en el afio 2022 se concentra el 25% (5,088) de egresos del periodo.

Grifico 8. Numero de Egresos de la UPSS Hospitalizacién. Periodo 2019-2022

Elgboracién: Of. Ejecutive de Planeamiento Bb’ucdpira - Unidad de Planes
Fuente: Of. Estodistice & nformdticn - Unidod de Procesamiento

g) Ndmero de Egresos de Hospitalizacion, segln Servicio

Durante el periodo 20159-2022, los egresos a la UPSS Hospitalizacidn se
concentran en el Servicio de Obstetricia con el 34% respecto del total
de atenclones, asimismo, el Servicio de Medicina General concentra el
20% del total de egresos, por otro lado, los Servicios de Neonatologia
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vy de Cirugia Pedidtrica son los que presentan menor cantidad de
egresos con solo el 4% respectivamente, respecto del total de egresos
durante el periodo.

Tabla 7. Nimero de Egresos de Hospitalizacion segln Servicio. Periodo 2019-

2022
SERWICID
QBSTETEICLA 2,485 1,976 1,537 1,788 8,157
MEDICINA GENERAL 954 14271 1,216 1,071 4,652
CIRLMGIA GEMNERAL 1,474 555 538 1035 3,602
ONCOLOGIA 940 511 523 674 2,648
GIMECOLOGLA 59 219 24 456 1,508
PEDIATRLA GEMERAL S84 135 I Fi L] 1,185
MEOMATOLOGLA 292 119 309 £37 957
CIAUGIA PEDIATRICA 387 162 151 230 960

TOTAL 1,085 5,002 5,015
Elaboracicn: Of. Ejecuthar de Planeomiento Estratégicn - Unidad die Planes
Fuente: Of. Extodistica ¢ informidtica - Unided de Procesamignto

h) Ndmero de Egresos de Hospitalizacidn, segin Condicién al Alta

o8

Durante el periodo 2019-2022, el 93% de los Egresos se debieron a la
Alta otorgada por el Médico Especialista al término de su recuperacidn
en Hospitalizacion, seguidamente del 2% que corresponde a Pacientes
Fallecidos posterior a las 48 horas desde su ingreso a Hospitalizacion,
el 1% corresponde a Pacientes Fallecidos antes de las 48 horas de su
ingreso a Hospitalizacion y las otras condiciones de Alta que acumulan
el 4%.

Tabla 8. Egresos de la UPSS Hospitalizacién segiin Condicién de Alta. Periodo
2018-2022

COMNMMCION DE ALTA

ALTA MEDICA, 7517 4,735 22,0%1
FALLECIDO > 48H 114 54 151 13 are
FALLECIDO < 488 11 266 37 102 435
TRASLADO INTERND i} 0 160 24 154
VOLUINTARIA 37 11 b ars 433

THASLADOD EXTERNT F4

174

TOTAL

Elpbarecidr: Of. Ejecutiva de Planeamignto Estrobépion - Unidad de Planes
Fuente: Of. Estodistica e informdtica - Unidied de Procesomiento

i} Ndmero de Hospitalizaciones segin Procedencia

De acuerdo a la procedencia de la poblacion atendida en
Hospitalizacion, en el afio 2022 se atendio 5,153 hospitalizaciones,
segun distrito, el 18.36% de los pacientes hospitalizados proceden de
San Miguel, seguido de Pueblo Libre con el 12.14% vy en tercer lugar el
distrito de Magdalena del Mar con el 9.09%. El 12.48% corresponde a
los otros distritos del departamento de Lima, Provincia Constitucional
del Callao y de otros departamentos del pals.
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SAN MIGLEL 1081
PUEBLD LIBRE 715
MAGDALENA DEL MAR 535
IESUS MARLA 530
LINCE 444
LIMA 364
BRERA 269
SAM MARTIN DE PORRES 198
MIRAFLORES 188
SAM JUAN DE LURIGANCHO 145
LA WICTOR A 126
CALLAD 92
COMAS 73
SANTIAGD DE SURDD &7
SAN ISIDRD =i ]
LOS OLIVES 58
CHORRILLOS 53
CARABAYLLO 53
SAMN JUAN DE MIRAFLORES ]
VENTANILLA 49

TOTAL TOF 20

OTROS
TOTAL GEMERAL

Elcboracidn: Of. Efecutivi de Planeamisnto Estratégion - Unidoad de Plones
Fuente: Of, Ertadisticn e Mnformudtica — Unided de Pracesamiento

I} Indicadores de UPSS Hospitalizacién 2018-2020:

* Promedio de Permanencia: En cuanto al Promedic de Permanencia que
evalia el grado de aprovechamiento de las camas de Hospitalizacién, en el
periodo 2018-2020, el valor fue mayor de & y menor de 7, encontrandose
dentro del estdndar nacional de 6-8 de hospitalizacién.

Grafico 9. Promedio de Permanencia.
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B Afle ——Estdndar; 6-8

Elabarocidn: OF. Elecutive de Plansamiento Estretdpien - Uaidod de Plones
Fuente: OF. Estodbtice e Informdticn - Unided de Procesemisnto
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* Porcentaje de ocupacion cama: Es el grado de utilizacién del recurso cama de
hospitalizacién para el afio 2018, se obtuvo un promedio anual de 80.98%, en
el afio 2019 aumentd a 81.22% y en el 2020 disminuyd a 71.41%, en el periodo
analizado no se supera el estandar nacional establecido de 85-90%.

Gréifico 10. Porcentaje de Ocupacién Cama. Periodo 2018-2020

1ile, 00
0. 00
B0.00
70,04
B0.00
50.00
40.00
30.00
20.00
ig.00

0.00

71.41

2018 2019 2020
Al — Eotdndar: 85-90%

Elabevacita: Of. Ejecutive de Planpomiente Estratégicn - Uinidod de Plames
Fuente: OF. Estadistics & fnformdbicn - Uinidad de Procesarmisato

¢ Rendimiento cama: En el Hospital Santa Rosa el grado de rendimiento de cada
cama hospitalaria en el periodo 2018-2020 es de 3.77, 3.64 y 3.28
respectivamente, es decir, cada mes una cama es ocupada por mas de 3
pacientes, encontrandose cerca al estandar nacienal.

Grifico 11. Rendimiento Cama. Periodo 2018-2022

4.50

3.64
3.50

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

2018 2019
= Ao ——Estéindar: 4

Elpharmerdn: Of Ejecutiva de Ploneamisnto Estrotégico - Uinidad de Planes
Fuente: Of, Extadistics & Maformdticn - Unidod de Procesamienio
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* Intervalo de Sustitucion Cama: Permite medir el tiempo de promedic que
una cama hospitalaria permanece desocupada entre el egreso de un
paciente y el ingreso de otro a la misma cama en un mismo periodo, en el
periodo 2018-2020, el HSR obtuvo un promedio mayor al estdndar nacional.

Grafico 12, Intervalo de Sustitucién Cama. Perioda 2018-2020

3.00

2.65

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00
2018 2018

Ao —— Esténdar: 1

Elaberacicn: Of. Ejecutive de Planesamiento Estrotégico - Uinidad de Planes
Fuente: Of, Estadistica @ informidtics - Unided de Procesomients

= Tasa de Mortalidad Hospitalaria: Cuantifica la ocurrencia de las defunciones
en un determinado periodo de tiempo. En el 2018, el promedio llegd a 1.54
por cada 100 hospitalizados, en el afio 2019 la tasa de mortalidad fue de 1.64
siendo el resultado esperado segin el estindar, sin embargo, en el 2020 el
promedio aumento a 5.3 superando el estandar nacional 3-4%.
Grdfico 13. Tasa de Mortalidad Hospitalaria. Periodo 2018-2020

6.00 f—dih
5.10:0
4,00
3.10:0
.00 154 1.64
- —
0. 0
20138 2019 2020

= A — Estdndar: 3-4%

Elebarasidn: Of Epcubive de Planecmients Extratégico - Linldad de Plares
Fuente: Of. Estadistica e Infarmidtica - Unidad de Pracesarmiento
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¢ Tasa de mortalidad neonatal precoz hospitalaria: Permite conocer
indirectamente el manejo situacional de la atencién prenatal, la atencidn del
parto vy del recién nacido. Es asi, que en el HSR para el 2018, se tiene un
promedio de 5.46 muertes neonatales precoces por cada 1000 nacidos vivos,
en el afio 2019 disminuyo en 3.11 el promedio anual, y en el 2020 el promedio
alcanzd 2.50.

Grifico 14. Tasa de Mortalidad Neonatal Precoz. Periodo 2018-2020
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Elsharacidn: Of Ejgcutiva de Pionsarmiénta Eitrotégicn - Unidad dé Planss
Fuente: Of. Extodistica & Infarmatics - Unided de Procesomients

= Porcentaje de Infecciones Intrahospitalarias: El porcentaje de pacientes que
presentaron un proceso infeccioso adquirido diferente al momento de su
ingreso en los servicios del hospital, en el afio 2018 el promedio fue de 0.75%,
en el 2019 se alcanzo el 0.29 y en el afio 2020 el 1.02%.

| e 102
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

0.00

2018 2020

== Ao —ml&n:hr <0.T%

Elmboracian: Of. Ejecuitva de Planeamieato Estratégicn - Unidad de Flames
Fuente: Of. Extadisticn & informdtica - Uaidod de Procesarmiento
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= Porcentaje de Cesdreas: En el HSR |a proporcidn de cesdreas que se realizan

en relacion al total de partos en el periodo 2018-2020 es mayor al 50%,

sobrepasando el limite superior del estdndar nacional que es de 20-25%, lo
arifico 16, Porcentaje de Cesireas. Periodo 2018-2020

cual refleja la sobredemanda del servicio.

LT R 5528
50,00
40,
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0,00
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Elpbarecidn: OF Elecutivag de Plarsamisnte Exfratégico - Unidad de Planes
Fuente: Of. Estadistica ¢ Infarmdtico - Uiniglad de Procesarmiendo
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1.1.1.3. Anilisis de demanda de la UPSS de emergencia:

a) Piramide Poblacional segin las atenciones de la UPSS de Emergencia

La piramide poblacional de atencion en emergencia en el afio 2022
muestra que, del total de ingresos (52,846), el 65% corresponde al
género femenino a diferencia del género masculino que representa el
35%. Al respecto, el rango de edad con mayor concentracidon de
atenciones es el comprendide entre los 20 a 39 afios en el género
femenino a diferencia del género masculino.
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Grifico 19, Pirdmide Poblacional Atenciones la UPSS Emergencia
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Fuenfe: Of. Estoaistion & informdiies - Unidad de Procesamienta
b) Causas de Morbilidad en la UPSS Emergencia

El perfil de morbilidad de la UP55 de Emergencia (Tabla 12) en el afio
2022 estd determinado por diez primeras causas gue representan el
40.48% del total de diagndsticos. De este grupo, la primera causa de
maorbilidad es Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso
que representa el 8.29%, en segundo lugar, se ubica la faringitis aguda
gue representa el 5.19%. El segundo grupo del perfil de morbilidad en
Hospitalizacion corresponde a Otras Causas de Diagndsticos, |as cuales
representan el 59.52% respecto del total.

Tabla 9. Morbilidad General de la UPSS Emergencia. 2022

2021

; DESCRIPCHIMN

08X DMARREA ¥ GASTROENTERITIS DE PRESLINTO ORIGEN INFECCIOSO
3 FARINGITIS AGUDA

264
| COMPLICACION RELACIONADA CON EL EMBARAZO 2216 5.08%
" INFECCION DE VIAS URINARIAS 1915 439%
* RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 1827  419%
| HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1523 3a0%
* | COVID-13 VIRUS IDENTIFICADO 1223 281%
* DISPERSIA 1064 2.84%

2 | COVID-19 VIRUS NO IDENTIFICADO 1049 241%

F -

43,590  1HLO%
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c) Causas de Mortalidad en la UPSS Emergencia 2022

Durante el afic 2022, se registraron 161 defunciones, las tres primeras
causas de estas se debieron a: Muerte sin asistencia que representa el
12.68% del total de muertes en Emergencia, seguido de Insuficiencia
respiratoria que representa el 11.62% e Insuficiencia Respiratoria con
el 7.75%.

Tabla 10. Mortalidad General de la UPSS Emergencia. 2022

Z02ZE

DESCREPCION

NP D00 CIE

1 ' RSBX  MUERTE 5IM ASISTENCIA
2 1989 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 33 11.62%
3 1960 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 2y
4 G938 ENCEFALOPATIA NO ESPECIFICADA 19 6E%%
6 J183  NEUMONIA 8 o3I
7 N39.0  INFECCION DE VIAS URINASIAS T
8  EBBX  DEPLECION DEL VOLUMEN T 246
8 I2L9  INFARTO AGUDO DEL MIDCARDMO T LA
10 169 R
10 PRIMERAS CALSAS DE MORTALIDAD B o6
L

ERAL :
Fuente: Of. Estedistica ¢ Informdticn - Unidod de Procesomignto

d) Ndmero Total de Atenciones en la UPSS Emergencia, periodo 2018-2022

En el periodo 2019-2022 en la UPSS de Emergencia, se realizaron
213,592 atenciones que se distribuyen en el tiempo (ver Grafico 20).
Los afios 2019 y 2020 concentran el 52% de las atenciones, existiendo
variacion en la cantidad de atenciones en el 2020 respecto del periodo
anterior, en el afio 2021 se atendieron el 20% de ingresos a Emergencia
respecto del total y en el afio 2022 se concentra el 27%.

Ndmero total de atenciones de la UP SS Emergencia. Periodo 2019-2022

70,000 N .
| 60,000
50,000 : : i
| 40,000 e , = ,
30,000 | 3 5
20,000 . 3
10,000
2015 2023

2020 2021

Elaboration: OF. Ejecutive de Ploasamieaio Estratégica - Uinidod de Plones
Fuente: Of. Estadistice & informdtic - Unidod de Procesamiento
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2) Nimero de Atenciones en la UP55 Emergencia, segln Topico 2019-2022

Durante el periodo 2019-2022, las atenciones en la UP55 Emergencia,
se concentran en el Tapico de Medicina General con el 54% respecto
del total de atenciones, asimismo, el Topico de Medicina Pedidtrica
concentra el 11%, por otro lado, los Topicos de Cirugia Pediatrica y
Neonatologia son los que presentan menos cantidad de egresos con el
2% vy 0.5% respectivamente.

Tabla 11. Ndmero de Atenciones en Emergencia, segun Topico.

Periodo 2019-2022

Téploo Medicina General 24,118 31,320 18,603 27,653 115,654
Tdpico Medicina Pedidtrica 10,185 3,158 2,537 7,668 23,948
Tépheo Ginecologla 6,153 5043 5,083 5477 21,764
Tdpico Traumatelogla L L 1184 1877 £,930 18,739
Téphto Clrugia Ganaral 3,285 2,408 2,365 3,604 12,262
Triaje Diferenciada i} 0 9,812 6,807 16,619
Tépéco Clrugia Padidtrica 1,135 715 TAS 1000 3,635

plogia 300 158 234 195 927

TOTAL 65,530 46,026
Elaboracidn: Of. Ejecutiver de Planeomiento Estratdgics - Unidad de Planes
Fuente: Of. Estodistica & Informdtics - Unidad de Procesamisnte

f) Numero de Fallecidos en la UPS5 Emergencia, 2019-2022

Durante el periodo 2019-2022, el ndmero de Fallecidos es de 493 que
se distribuyen en el tiempo (ver Grifico 21). El afio 2019 concentra el
13% del total de defunciones del periodo, respecto al afio 2020, el
porcentaje de fallecidos es del 27% aumentando en 105% en base al
periodo anterior, por otro lado, en el afio 2021 la cantidad de
pacientes fallecidos se redujo en 5%. En el afio 2022, |a cantidad de
defunciones aumentaron en 37% respecto del 2021.
Grafico 17. Nimero de Fallecidos en Emergencia, Periodo 2019-2022

8 B B B

2019 2020 2021 2022

Etabarpcidn: Of. Ejecutiva de Ploneamiento Estrotédgico - Unidad de Planes
Fuente: Of. Estadisticn & Informatico - Unidod de Procesamiento
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De acuerdo a la procedencia
de la poblacidén atendida en
Emergencia, en el afo 2021
existio un total de 54,383
atenciones, de los cuales los 20
primeros distritos acumulan el
83.23%, los tres primeros
distritos de procedencia de los
pacientes son: Pueblo Libre
que concentra el 18.74% de los
pacientes  atendidez en
emergencia, seguido de San
Miguel con el 16.68% v en
tercer lugar el distrito de
Cercado de Lima con el
10.85%. EI 6.77 % corresponde
a los otros distritos del
departamento de Lima, Callao
y de otros departamentos del
pais.

HSTRITO

PUEBLD LIBRE
AN MIGUEL

LiMA,
MAGDALENA DEL MAR
JESLIS MARLA
BREAA
LIMCE
SAN MARTIN DE PORRES
LA WICTORL
SAM JUAN DE LURIGANCHD
CALLAD
MIRAFLORES
LOS OLVOS
SAN ISIDRO
COMAS
RIBAALC
SANTIAGD DE SURCO
CHORRILLOS
LA PERLA
ATE

2 PRIMERDS DISTRITOS
OTROS

TOTAL
10,930
9,733
£,327
5,689
4,972
4,682
3,276
1,607
1020
a7z

ga7
519
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Numero de Atenciones en UPSS Emergencia, segln Procedencia

18.74%
16.68%
10855
8.7
8.53%
2.03%
5.62%
1.75%
1.75%
LET%

Fuente: Of. Extodisties & faformdticn
Unided de Procesamignto

h) Nimere de Atenciones en UPSS Emergencia,
Financiamiento

seglin Tipo de

Durante el periodo 2019-2022, el total de atenciones para la UPSS de
Emergencia es de 213,594 de las cuales el 66% corresponde a paclentes
asegurados por el Seguro Integral de Salud (SIS) y un 34% a pacientes
pagantes, ello quiere decir que la Oferta de atencidén a mejorado en
cuanto al Aseguramiento Oportuno de los pacientes.

Tabla 12. Momero de Atenciones segdn Financiadar. Periodo 2019-20232

TIFD DE FINARNCIADOR

33,009 47,050 32081 A8, 039 140,165

PAGANTE

1OTAL

32,523 18,978 11,621 10,205 73,425

65,530 A, 026

53,334

3. 150150
Eleborecidn: Of. Ejecutive de Planeamiento Exfrotégion - Unidad de Plones
Fuente: Of. Extadistion & informditicn = Unidod de Procesamients
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i} Indicador de UPS5 Emergencia:

# Razdn de emergencia por Consulta externa: Permite conocer y
evaluar la magnitud de las atenciones de emergencia en relacién a
las atenciones de consulta externa en un periodo. Se observa que
siendo el estdndar 1/10 para Hospitales, el Hospital ha alcanzado en
el afio 2018 la magnitud de 0.1, encontrandose dentro del estandar;
sin embargo, para los afios 2019 y 2020 se obtuvo la magnitud de
0.3 y 0.7 respectivamente, sobrepasando significativamente el
promedio estandar.

Grafico 18, Razdn de Emergencla por Consulta Externa. Periodo 2018-2020
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Elgborocidn: Of. Ejecutive de Planeamiento Estratégico - Unidad de Planes
Fuente: Of. Estodistica e Informdtica - Unidod de Procesamiento

nd2li1.4.  Andlisis de demanda de |a UPSS de unidad de cuidados intensivos
{ {uct):

a) Pirdmide Poblacional segin los ingresos a la UCl 2021

La pirémide poblacional de ingresos en Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) en el afio 2021 muestra que, del total de ingresos (230), el 47%
corresponde al género femenino a diferencia del género masculino que
representa el 53%. Al respecto, el grupo etario con mayor
concentracion de ingresos es el comprendide entre las edades de 30 a
69 afios en el género masculine (Ver Grifico 23). Asimismo, en el Grupo
Etario de 20 a 29 afios, se observa que existe un ligero aumento de la
atencién en el sexo femenine a diferencia del sexo masculino.
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Grifico 19. Pirdmide Poblacional de Ingresos a la UCI. 2021

Grafico 23, Pirdmida Poblacional de Ingresos a ta UCI. 2022
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Fuente: Of. Estodistion e Informdtics - Unidod de Procesomiento
Nidmero de Egresos de la UCI, segilin Condicion de Alta

Durante el afio 2022, del total de egresos en el afio, segin Condicién de Alta, el

68% corresponde a Traslado, el 27% corresponde a defunciones y el 4% egresaron
para hospitalizacién en domicilio.

Griifico 20. Ndmero de Egresos de la UG, segin Condicidn de Alta. 2021

ETRASLADO B FALLECIDG = DOMICILIO

Elaboracida: OF. Ejecutiva de Planearnienta Estratégico - Unidad de Planes
Fuente: Of. Estodistica ¢ informdtics - Linidad de Procésamianta
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1.1.1.5. Andlisis de demanda de la UPSS de Centro Quirdrgico:

a) Ndmero Total de Intervenciones Quirdrgicas realizadas, periodo
2018-2021
Durante el periodo 2019-2022, se realizaron 14,205 Intervenciones
Quirdrgicas que se distribuyen en el tiempo (ver Grafico 25). El afio
2018 concentra el 32.8% (4,664) de las operaciones realizadas, en el
afio 2019 se concentra el 33.3% de las intervenciones, en el afio 2020
las operaciones disminuyeron en 49.5% debido a la Emergencia
Sanitaria por el COVID-19 y en el afio 2021 aumentd en 1.7%.

Grifico 21, Ndmero total de Intervenciones Quirdrgicas realizadas. Periodo 2019-20@22

4,664 g 490 4TI

 sEEBEEEREE
st
|

2018 2019 2020 2021
Elaboracidn: Of. Ejecutive de Plansamiento Estratégico - Unidod de Planes
Fuents: Deportaments de Anestesiplogin ¥ Contro Quwindrgica
b) Nimero de Intervenciones Quirdrgicas Programadas y de

Emergencias Realizadas, periodo 2018-2021
Durante el periodo 2018-2021, se realizaron un total de 5,692
intervenciones quirdrgicas programadas y 8,513 de Emergencia, segln
afios, en el 2019 se concentra el 43.4% de intervenciones programadas
respecto del total y el aflo 2018 concentra el 27.5% de intervenciones
de emergencia realizadas. Asimismo, es importante recalcar que, en los
afios 2020 y 2021, la cantidad de operaciones realizadas por
emergencia son las que predominan respecto de las programadas, por
motive que se suspendid por el acatamiento del aislamiento
obligatorio Decretado en 2020 por el COVID-19.
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Grafico 22. Némero de Intervenciones Quirdrgicas Programadas y de

Emergencias. Periodo 2018-2021
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Elpbaracidn: Of. Ejecutive de Planeamiento Estratégico - Unidod de Planes
Fuente: Departamento de Anestesilogia y Centro Quirirgics

€) Ndmero de Intervenciones Quirdrgicas Suspendidas, periodo 2018-
2021

Durante el periodo 2018-2021, se suspendieron 577 Intervenciones
Quirdrgicas, en el aflo 2018 se suspendieron el 47.4% de las
operaciones, respecto del total del periodo, asimismo el afio 2019
concentra el 36% de operaciones suspendidas, en los afios 2020 y 2021
se concentra el 9.7% y 6.9% respectivamente, cabe recalcar, que en
estos dos dltimos afios la cantidad de intervenciones son menores
debido a la coyuntura sanitaria.

Grifico 23. Ndmero de Intervenciones Quiriirgicas Suspendidas. Periodo 2018-2021
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d) Indicadores de UPSS Centro Quirdrgico:
* Rendimiento de Sala de Operaciones
Permite medir la intensidad de uso del recurso sala de operaciones
de la UPSS Centro Quirdrgico por turno de 06 (seis) horas. Este
indicador sirve para conocer el promedio de intervenciones
quirirgicas que se realizan en cada sala de operaciones, durante el
periodo 2018-2021, el afio 2019 es el que presenta mayor
Rendimiento de Sala de Operaciones con el 78.85%, sin embarge,
no se alcanzd al estidndar nacional de B0-100%.

Grifico 24. Rendimiento de 5ala de Operaciones, Periodo 2018-2021
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Elaboracidn: Of. Ejecutiva de Planeamizato Estrolégics - Unidod de Plares
Furente: Depavtarmento de Anestesialogh y Centro Quiringico

= Porcentaje de Operaciones Suspendidas

Mide el grado de cumplimiento de las actividades quirdrgicas
programadas, durante el periodo 2018-2021, el promedio de las
operaciones suspendidas supera el valor estdndar de 5%, siendo los
incidentes que mas recurren en una suspension los siguientes:
Prolongacién del tiempo operatorio programado, Paclente desiste
de la operacidn, Falta de instrumental quirdrgico, Cirujano indica
reevaluar el caso y mala condicidn clinica del paciente.

Grafico 25, Porcentaje de Operaciones Suspendidas. Perlodo 2018-2021
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Fuente: Departamento de Anestesiolpgio y Centro Quinirgic
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* Porcentaje de Reintervenciones Quirdrgicas
Este indicador evalda la calidad de la intervencidn quirirgica efectuada, sobre
la base de |a correcta aplicacion de las guias clinicas de tratamiento y técnicas
utilizadas, en el periodo 2018-2021 los promedios estdn por encima del valor
estandar de 1%.

Grifico 26. Porcentale de Reintervenciones Quirdrzicas, Perisds 20182001
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Elpbarociin: Of. Ejecuthr de Plansamiente Extrotégicn - Unidad de Planes
Funente: Deportamento de Anestesiclogin y Centro Quinkrgico

¢ Porcentaje de Mortalidad Intraoperatoria

Indica la cantidad de pacientes fallecidos en la sala de operacién y
recuperacion entre el total de pacientes intervenidos quirirgicamente,
permite medir la calidad de la atencion de los usuarios del Centro Quirdrgico.
Para el afio 2018, se obtuvo un porcentaje de 0.3 muertes en centro quirdrgico
que equivale a 3 pacientes fallecidos; en el afio 2019 existié dos defunciones
que corresponde a 0.05% respecto del total, sin embargo, en los afios 2020 v
2021, no existieron defunciones.

Grifico X7. Porcentaje de Mortalidad Intragperatoria. Periode 2018-2021
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1.1.1.6. Indicadores de Farmacia

a) Promedio de recetas por Consulta Externa
El indicador permite tener la cantidad de demanda atendida en todos los
consultorios externos a través del nimero de recetas que se otorga por cada
consulta meédicas v el Departamento de Farmacia pueda gestionar
adecuadamente el nimero de personal para las orientaciones o consejeria
farmacéuticas cumpliendo con las Buenas Practicas de Dispensacidn.

Grafico 28. Promedio de Recetas por UPSS Consulta Externa, Pericdo 2018-2021
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Elgborgcidn: Of. Efecutiva de Plonsarniento Esfrotégico - Unidad de Planes
Fuente: Deportaments de Farmodo

b} Promedio de recetas por Emergencia
El indicador permite medir la cantidad de demanda atendida en l[a UP55 de
Emergencia a través del nimero de recetas que se otorga por cada atencion, en
tal sentido, el Departamento de Farmacia pueda gestionar adecuadamente el
nimero de personal para las orientaciones o consejeria farmacéuticas
cumpliendo con las Buenas Pricticas de Dispensacion.

Srifico 29, Promedic da Recetad por LIPSS Emarpencls. Parioda 210 2021
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¢} Porcentaje de Productos Farmacéuticos vencidos en el mes

Mide la capacidad de gestion en realizar un requerimiento y movimiento
adecuado de los productos farmacéuticos que evite el vencimiente de los
mismos. El porcentaje que se llegd en el 2018, acerca de productos farmacéuticos
vencidos, fue de 0.35, comparado con el 2021 que el resultado es de 2.14, el cual
se encuentra por encima del valor esténdar que es 0%, esto se debe por retrasos
de atenciones a nivel de CENARES generando Sobre Stock.

Grafico 30, Porcentale de Productos Farmacéuticos vencidos en el mes. Pericda
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Elabaracidn: Of. Efecutive de Planearmants Estrotégics - Unided de Flanes
Fuente: Deparfarmenta de Fermaco

:l} Porcentaje de Disponibilidad de Productos Farmacéuticos

Mide el porcentaje de medicamentos esenciales disponibles en el
establecimiento de salud y la capacidad de organizacién y gestién para disponer
en forma permanente de los productos farmacéuticos. Durante el periodo 2018-
2021, la disponibilidad de los Productos Farmacéuticos se encontrd por debajo
del Estdndar del 100%, asimismo, el nivel de Disponibilidad fue Regular en el
pericdo indicado debido a que el porcentaje de disponibilidad total de productos
farmacéuticos fue mayor a 70% pero menor a 90%.

Grifica 31. Porcentaje de Disponibilidad de Productos Farmaciuticos. Pericdo 2018-32021
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1.1.1.7. Indicador de Satisfaccién

El presente indicador, determina sl las expectativas de los usuarios que
acudieron a las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud (UPSS) del
hospital durante un periode de tiempo, fueron alcanzadas o superadas
por los servicios de salud prestados. En tal sentido, durante el periodo
2018-2021, el promedioc de satisfaccidn en la UPSS de Consulta Externa
fue de 77.07%, en la UPSS de Emergencia el 81.61% de usuarios estuvieron
satisfechos con la atencion brindada y en la UPSS de Hospitalizacion el
76.54% de los usuarios estuvieron satisfechos.

Griflco 32. Porcentaie de Satisfaccidn del Usuario, segiin UPSS,

o =
w0~
B . |
. i
1B
G :
20% .
0%
2018 2019 2020 021
o Ermerpencia B Hospitalizacidn B C Exberna

X 4

Elabarocidn: Of, Elecutiva de Pienearento Estratdgion - Unidod de Planes
Fuente; Oficing de Geitidn de o Calidad

1.1.2. Andlisis de la Oferta
a) Cartera de Servicios

Es el conjunto de diferentes prestaciones que brinda el Hospital 5anta Rosa de
acuerdo a su actual capacidad resolutiva y capacidad de oferta, tiene como
finalidad responder a las necesidades de salud de la poblacidn y las prioridades de
politicas sanitarias sectoriales.

Con la Resolucién Directoral N°® 334-2017-DG-HSR-MINSA, se aprueba la “Cartera
de Servicios de Salud del Hospital Santa Rosa, Categoria IlI-1", |la misma que se
actualizé con la Resolucidn Directoral N® 254-2019-DG-HSR-MINSA vy la Resclucidn
Directoral N°241-2021-DG-HSR-MINSA.

La cartera de servicios vigente presentada por el Hospital 5anta Rosa se encuentra
por prestaciones de salud de acuerdo al detalle siguiente:
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Tabla 13. Cartera de Servicios del Hospital Santa Rosa. Nivel lll-1

m i
~ Runcomay | PEETREOR w--:“‘ﬁﬁﬂﬁm”‘m“
COMSLALTA Consulta ambulatoria wrm“pﬂthlﬂn &n
EXTERNA AnestesialoB® | anestesiologia
COMSLALTA ; soloxis Corsults ambulatoria por médics especialista &n
EXTERMNA Bnestesiclogia con capacitaciin &n terapia del Dolor.
CONSLALTA Crugia Corsulta ambulatoria por médico especialista en Cirugla
EXTERMA General
COMSLLTA Cirusi Arencidn de procedimientos ambulatorios en la especialidad
EXTERNA -~ de Cirugia General.
CONSLLTA Chruigla Consulta ambulatorla por médico especlalista en Driopadia y
EXTERMA Traumatologia,
w;: Cirugia Corsulta ambulatoria por médico especialista en Unologia,
CONSULTA Cirugia Consulta ambulatoria por médico especialista an
EXTERNA Oftaimologla.
CONSULTA Cirugla Consults ambulateria por midico especialista en
EXTERMA Cterrinolanngaloga.
COMNSULTA Ciragla Consulta ambulstoria por miédico especialista en Cirugla
EXTERNA iy Pléstica.
CONSULTA Cirugla Atencidn de procedimiantcs ambulatorios en |a especialidad
EXTERMA de Otarringlaringelogia.
CONSULTA Cirugls Atencidn de procedimientos ambulatorios en la espedialidad
EXTERMA dit Cirugia Plistica.
CONSULTA Cirseln Atencidn de procedimiantos ambaulatorios en |a especialidad
EXTERNA Uk de Oftalmologia.
CONSULTA Cirugia Atencidn de procedimientos ambulatorias en la especialidad
EXTERNA de Urologia.
CONSULTA Cirugi Atencidn de procedimientos ambulatorkas en la especialidad
EXTERNA oty de Ortopedi y Traumatologia.
CONSULTA Enferme Cuidado de enfermeria especializada en Control de
EXTERMA Tuberoulogis 2l paciente ambulatorio
CONSULTA Cuidado de anfermeria especializada en Controd da _
EYTERNA Enfermeria Infecciones de Transmision Seasal y VIH/SIDA al Packente
ambulatoria.
CONSULTA Enfe - Ciidata de enfermena especializada en 5alud Mental al
EXTERNA : paciente ambulatork.
CONSULTA Enfe | Cuidado de enfermieria especializada en Diabetes al paciente
EXTERNA amibulatacia.
CONSULTA Enfs ; Culdado de enfermeria especlalizada en crecimianto v
EXTERNA desarrolio 3l paclente ambulatorio menor de 5 affics.
CONSULTA Enfe ; Cuidada de enfermeria especializada en inmunizsciones zl
EXTERNA paciente ambulatorio.
CONSULTA Enfe ; Arencidn ambulatoria diferenciada por enfermera (o] en
EXTERMA tarmizaje neonatal
CONSULTA Ginecologla y Consulta ambulatorla por midico especlalista en
EXTERMA Obstetricia Girecologia, Infertilidad y Reproduccidn Humana,
CONSULTA Ginecologla v Consulta ambulateria por médico especialista en Ginecologia
EXTER A Obstetricis w Ddhsterricia,
CONSULTA Ginecologia y Consulta ambulatoria por médico especialista en Ginecologla
EXTERMA Obstetricia y Obstetricia,
Cordulta ambulatoria por médico especialista en Ginecologia
mﬁ T“I !"‘“I“‘ ekl A el:r::uuﬁn Equips Multidisciplinario de profesionales de
EE‘:::EHF:‘:;A Eémfnlﬂﬂlli'r Corsulta ambidataria por Obstetra.
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COMSLLTA Madicing Consults Ambulateria por médices especialistas en Medicina
EXTERNA Interna

COMSULTA BAsdicing Consulta Ambulatoria por médicos espacialistas en
EXTERMNA Cardsobogia

COMSULTA Medicing Consulta Ambulatoria por médicos especlalistas en
EXTERNA Nefrologia

COMSLUILTA Medicina Consulta Ambutateria por médicos especialistas en
EXTERMA Hewrglogia

COMSLLTA, Medici Consulta Ambulstoria por médicos especialistas en
EXTERMA Neumologis

CONSULTA Medicing Consula Ambulatoria por médicos especialisias en
EXTERMNA Gastroenterologla

COMSULTA Consulta Ambulatoria por médicos especialistas &n
EXTERNA T Reumatologia

CONSULTA Miedici Conzulta Ambulatoria por médicos espacialistas en
EXTERNA Pslquiatria

CONSULTA Medicing Emwulﬂimmhmﬂapnrnﬁﬁm&emaﬁallﬂﬁtn
EXTERMA D rrnatalogis

CONSULTA Medici Consulta Ambulatoria por médicos especialistas en
EXTERNA Endocrinalogia

COMSULTA Mediking Consulta Ambulatoria por médicos especialistas en
EXTERNA Hematologla Clinica

COMSLLTA Medicing Consulta Ambulatoria por médicos especialistas en Medicing
EXTERNA di Enfermedades infecciazas y Tropicales

c&ﬁ:};‘: Medicina Corgulta Ambulatons pof médicod sspecialistas &n Geriatria
COMSLUILTA Madicina Avemcidn afmbulatoria de procedimientos an

EXTERMA Gastroenterokigia

CONLTA padicina Avencidn ambulstodna de procedimientos en Endocrinologia.
ENTERNA

m“ Medicina Atancién ambulatoria de procedimientos en Cardioiogia
COMSLILTA = .

R Medicing Atencidn ambulstoris de procedimientos Neumoiogla

':‘:""E: TSUEHILTI 5 Medicing Atencién ambulatoria de procedimientas en Dermatalogia

%}A Medicina Atencidn ambulatoria de procedimientas en Neurolegia

COMSULTA : : :

i hedicina Atencitn ambulatoria de procedimisntos en Geriatria

::;H“EMRLHT: Mutricitn Atencidn ambulatoria por nutricionista

c;ﬁ':ﬂn Odontoestormatologia | Atencidn ambulatoria por Cirujano Dentista especialista
CONSULTA Atencidn de procedimientos ambulatarkss no quinirgicos por
DTERNA | Coomioestomatolgl | oyano Dentista especialista

COMSULTA ia Atencidn de procedimientos ambulstonios quindrgicos por
EXTERMA - % Cinglano Dentista especialista

COMSLATA Oncologls Consulta ambulatona por médico especialista en Cirugla
EXTERNA Oncoldgica.

COMSLLTA Oncologia Consulta ambulatoria por meédico especlalista en Oncologia
EXTERMA Middica.

COMSLUILTA Oncologia Consulta ambulatoria por médico sub especialista en Cirugia
EXTERMA ancoldgica Abdaminal

COMSULTA Orcologa Consulta ambulatoria por médice sub especialista en Clrugia
EXTERMA oncoldgica de Cabeza y Cuello,

COMSLLTA Oncelegh Consults smbulstoris pas médics sub sipecialista en
EXTEANA Ginecologia ancoldgica.

COMSULTA Oncologia Corsulta ambulatoria por médico sub especialista en Mama,
EXTERMA Tumores de Tejides Blandos y Plal.
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COMSULTA Oncolont Consulta ambulatoria por médico sub especialista en
EXTERMA, Lirgibogia ﬂl'ﬂ:-l:llllﬂrjlm_
COMSULTA o Atencidn ambulatorio de procedimientos en Clrugia
EXTEANA mEniog Oncoldgica.
COMSULTA o Atencion ambulatorio de procedimiantas en Oncologia
EXTERMA e IMédica.
CONSULTA Atenclin ambulatorie de procedimientos en Cirugia
EXTERNA Ty Oncoldgica Abdominal
CONSLALTA Gincoka Apencidn ambulatorio de procedimientos en Cirgia
EXTERMA Dﬂmlﬁ;lﬂ de 'l'.':lhh‘-lxl:l.llllﬂ.
CONSULTA Gitaiogs Atenciin ambidatorio de procedimientos en Ginecclogla
EXTERMA Oncolégica,
CONSULTA Oncologia Atencidn ambulstorio de procedimientos en Mama, Tumores
EXTERNA de Tejidos Blandos y Piel,
CONSLILTA Dncologla Atencidn ambulatoric de procedimientos en Urologia
EXTERMNA ] a
CONSULTA Atencidn ambaulstonis de Medicinag paliativa y dalior &n
EXTERNA Oncologia patologia oncolbgica por médico especialista en Oncologla
Médica.
COMSULTA
EI.'I'ES::M Pediatria Consulta ambulatonis por médico especialista en Pediatria.
COMSULTA Pediyiris Atencion ambulatoria por médice especialista en Cirugia
EXTERMA Pedidtrica.
MSLILT
s Pediatria Consulta ambulataria por médico pediatra-Neonataloga.,
CONSULTA Pediatria Consulta ambulatoria por médico pediatra, en atencidn
EXTERMA integral dgl adalescente,
COMSULTA i Control de crecimienta y desarrollo especializado por médico
EXTERNA et padiatra.
CONSULTA ;
_ EXTERNA Psicologla Atencidn ambulstoria por Pricdlogo ().
CONSULTA : Atencidn ambulsteria por Poictlogo {a), Unidad Funcional del
EXTERMA 2 £ Mifio y Adolescente.
CONELLTA, Peicologa Arencidn ambulatoria por Psicélogo (], Unidad Funcional del
EXTERMA Adulte y Adulto Mayor,
COMSLILTA Peicologla Atencidn ambulatoria por Pelcdiogo (8], Unidad Funcianal de
EXTERMA, Meuropsicalogia.
HOSPTALZACION Anastesiclogia Intercansulta por médico especialista en Anestesiofogla
HOSPITALZACIGN Enk : mgspe:hllndudemmrh:ﬂﬂnﬁpinlhﬂlﬁnd.
Medicing Ganeral.
HOSPITALIZACION Enferrmarie mﬁmﬁIMhdﬁemmr{k &n Hospitalizacidn de
Culdado especializado de enfermeria en Hospitalizacion de
H ITALI
OEPITALIZACION Enfermeria Cirugia General
Cuidado especialivada de enfermeria en Hospitalizackin de
H
OSPITALIZACION Enfermmeria p B ket
Cuidade especiadizado de enfermaria en Hospltaliackdin de
HOSPITALIZACIGN Enfermeria Meadicing pedistrs
Cuidado especialitado de enfermeria en Hospitalizacidn de
HOSPIT,
ALIZACION Enfermeria Cirugia pedistrica.
. Cuidado de Enfermeria especializada al Recién Nacido que
HOSPITALIZACHON Erfermeria raigilers hotpitalisciin
Culdado de Enfermeria especializada al Recién Nacido por
2| T.
DSPITALIZACION Enfermeria Dk Gundces.
Ginecologla y -
. HOSPITALIZACION RS Hospitalizackin en Obstetricia
Gineco ) 5 >
HOSPITALIZACION THCOlB Y | Hospiralizacién en Ginecalogia.
HOSPITALIZACION Medicina Hospitalizacién de paciente geridtricos.
HOSPITALIZACION hadicing Hospitabizacidin en Medicing Interna.
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HOSPITALIZACION | Ddontoestomatologia | Hospitalzacidn de Odontoestomatologia
HOSMTALIZAOGHN Oncalogia Hespitalizacidn de Clinagla oncoligica,
HOSMTALITACON Onealogia Hospitaliracedn de Onopiogia Medica,
HOSPTALIZACHGN Oncalogia Hospitalizacidn de Cirugia ancodigica Abdominal
HOSPMTALIZACION Orcologla Hospitalzackin de Clrugia oncoligica de Cabeza v Cuslls.
HOSMTALIZACION Oncologia Hospitalizacidn de Ginecologla oncoldgica.
HOSPITALIZACION Orcologia Hospitalizackin de Mama y Tumores de Tejides Blandos
HOSPITALZACION Oncologia Hospitalizacion de Urologia ancodigca.
HOSPITALIZACION Oncologla Hospitalizacién de Radio oncologia,
Atencidn en la Unidad de Cusdados intermedios 1l del Servicio
HOSPTALIZACION Pediatria e Neonatologia
HOSPITALZACION Pediatria atencidn an Unidad de Cuidados y manitorea pedidtrico
Hospitalizacidn Diferanciada par Grupa etaria en el Servicio
HOSPITALIZACION Pediatria 4 Medicing Pedidtrica.
, Hospitalizacion Diferenciads por Grups etarko enla
HOSPITALIZACION Pediatria especialiisd de Girugia Pedisitrica.
Intervencidn a pacientes hospitallzados en evalusacion
HOSPITALIZACHN Paicologia paicoldgica, psicoterapia individwal, soporte familiar y
consajeria de VIH-5I0A,
EMERGENCLA Anestesiolopia Interconsulta pod midico eipecialist en Anestasiologia
Atenchin de urgencias y emergencias por médics especialista
EMERGEMCIA Cirugia da chrugia ganeral
/ Atenckin de urgencias y emergencias por midico aspecialista
i Cruigha en traumatologia y ortcpedia.
Atencidn de urgencias ¥ emergencias por médico espaclalista
i g &0 urologis. Previas interconsulta.
: Atenciin die urgencias v emergencias por médico especialista
il i i en oftalmologia. Previa intenconsulta.
i Atencidn de urgencias y emergendias por médico especialista
EMERGENCIA L en otorrinalaringologia. Previs interconsults.
Apencién de urgencias y emargencias por médico especlailsta
EMERGEMCIA Cirugia & peurocingia.
Atencidin de wrgencias v emerpenciss por médico sipacialista
EMERGENCIA Cirugia en cirugia de térax
y cardicvascular.
EBAERGEMNCIA Emergendia Arencidn en tridje.
EBAERGENCIA Emergancia Atencidn én kopico de inyectablas y nebulizaciones.
Atencidn de emergencias y urgencias por médico especialista
EMPRGENCA okl piasian i medicing de amergencias y desastras
EMERGENTIA Emergencia Atencidn en Sals de Observacidn de Emergencia,
EMERGENCLA Emergencia Atencidn on ka Unidad de Shock Traurna y Reanimacin.
. Asencidn de emergencia por médico especialista en Cirugis
EMERGENLCLA Emergencia de Toraxy Cardi .
Arencidn de emergencia por médico especialista en
EMERGEMCIA Emergencla Neurocinuga.
Cuidade de Enfermeria especializada al paciente Neonato,
EMERGEMCIA Enfarmaria pedidtrico, adulto, gestante y adulto mayor.
S Ginecalogia y Atsncidn de urgentiag y emengenciad pad médics aspecialista
Qbstetricia de ginecalogia i abstetricia.
3 Frocediméantos de laboratorio clinico tipo 1111 por
EMERGEMCIA Laboratorio i .
’ Atencién de urgencia y emeqgencias por médico especialista
EMERGEMNCIA Bedicing die Medicing Int
Atencién de urgenclas y emargencias por midico espacialista
EMERGENCIA Medicing en pslguiatria, previa Intérconsulta,
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radi Atencidn de urgencias y emergencias por médico especialista
EMERGENCIA s en neurologla, previa intercensulta,
Atencidn de urgenclas v emergencias por médico especialista
(3.1 EMNCIA
s il en nefrologia, previa interconsuita,
Arencidn de urgencias y emergencias en cirugis oncaldgica,
EMERSENCIA Oncolog prévia interconsulta.
Atencidn de urgencias y emergencias en Radioterapia en
M nookogia
RYERCENON ¥ coordinacian con otras IPRESS del MINSA,
s Atencion de urgencias y emergenclas en oncalogia médica,
ENERORNOA 2 previa interconsulta.
Pediatrk Atencidn de urgencias y emergencias por médico espacialista
2L s en Medicing Pediatria,
; Arencidn de urgencias y emergencias por midico espacialista
ERGEMNCIA jatria
i P de Cirugia pediitrica.
EMERGEMNCIA Psicologia Imtervenciin en orisia & pacientes en emergencia,
Atencion en la Unidad de Cuidsdas Intensivos genaral par
CUIDADDS Crugia especialidades quirdrgicas: Cirugia General, Ortopedia v
INTEMSIVOS Traumatologie, Uralogia, Oftalmologia, Otorrinalaringologia
prvia intencondubta
CLIDADOS
INTENSIVOS Emergencia Atencidn en ka Unidad de Culdados intensivas Generall
CUIDADOS x Atencidn an la Unidad de Soporte matabélics y nutricianal
INTENSIVOS STRarpenca {USMEN],
CLIDADOS Enf fa Culdado de enfermeria especializado (a) en la Unidad de
INTENSIVOS Cuidados Intensivas General,
CLIDADDE E et Cuidada de enfermaria especialirado en la Unidad de
INTENSIVOS Cuidadod [ntenshvos Necnatales
Arencidn en bl Unidad de Cuidados intensivos general por
CLNDADOS especialidades médicas: Neurologia, Gastroenteralogs,
bt hedicina Cardilogia, Endocrinologia, Dermatalogia, Nefrologla,
Neumologia, Reumatologia, Hematobogia, Medicina de
enfermedades Infecciosa y Tropicales, previa interconsubta,
CUIDADDS a ; Atencién an la Unidad de Cuidados Intensheos general par
INTEMSINOS : medicing oncoldgica, previa interconsulta,
CUIDADDS Oncologla Atancién en la Unidad de Culdados Intensivas genéral par
INTENSIVOS cirugia encaldgica, previa interconsulta,
CUIDADOS :
INTENSIVOS Pediatria Atencidn en la Unidad de Cuidados intenshvo Meonatal
CUDADOS Pediatria Atencian en ks Unidad de Cuidades Intermedios | del Servicia
INTEMSIVDS e Neanatologia
CENTRO Ginecologia y
OBSTETRICO Ohstetricia Unidad di Cuidados Especiales Dbstétricas
CENTRO Ganecologia y Atencian de parto vaginal por médico espedalista on
DBSTETRICD Dbstetricia Ginecalogia-Obstatricia apoyado por Obstetra.
CENTRO Atencin inmediata del recién nacido por midico especialista
OBSTETRIED Pediatria pediatra-reonatdlogo y enfermera especializada en
reanatalogia,
CENTRO Atencidn de Procedimbentos por midico especialista en
QUIRLRGICO Anestesiologls | anestesiologia.
CENTRD Atencion por médico especialista en Anestesiologia en Sala
QUIRURGICO Anestesiol®® | de recuperacion Post-anestésics.
CENTRO e Atencidn de Procedimientos por médico especlalista en
QURURGICD ot o anestesiologh.
CENTRO Cuidado de Enfermeria especializada al paciente an
CUIRLIRGICE Ertfarmariz Prespératonio inmediato, Intraoperatorio, Postoperatorio
Inmediato v recuperacidn.
CENTRO Ginecolagia y Intervenciones quinirgicas por médios especislista en
QUIRURGICO Dbt etricia Ginecologis ¢ Obstetricia a trawds da ci carmaencional.
CENTRO Girecokgia v Intervenciones guinirgias lBparcscopicas por médico
QUIRURGICO Ohbstetricia especialista en Ginecologia y Obstetricia.
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Intervenciones quirdrgicas por médico especialista en
CENTRO Ginecologla ¥ je
\ Ginecologls v Obstatricia en el tratamiento de la Infertilidad
i E ¥ Reproducciin Humana,
CEMTRO Greolonis Intervenciones quinirgicas por médico especialista en Cirugia
CQUIRLIRGECO oncoligica.
CENTRO Oneologia Intervenciones quinirgicas por médico especialists en Cirugia
QUIRLRGICO i oncolégica Abdaminal,
CENTRO a : Intervenciones quiningicas por médico especialista en Cnugla
QUIRLIEGCD ancokigica de Cabezs y Cuslia.
CENTRO Oncolkoal Intervenchones quiningicas por medico sub especialita &n
QUIRLRGICO Ginecologia oncoldgica
CENTRO 5 Intervenciones quirkngicas por medico sub especialista en
QUIRLURGICO IRCONER Mama, Tumores dé Tejide blande v Piel
CENTRD e Intervenciones quinkigicas por medico sub especialista en
CUIRURGICO Urelogia oncoldgica.
CENTRO e intervenciones quirdrgicas por médico especlalista an
OLHRURGICD ko Eiriigia-pedistrica.
PATOLOGIA I ; Precedimiento de Laboratorio Clinico y Patologia Clinica tips
CLENICA, Ls 1hi-1.
PATOLOGEA Fruebas rdpidas de laboratorio clinkco y Toma de muesiras
CLINICA Labsratorio binldgicas
PRTOLOGA ;
Y Laboratorio Tele patologla Clinica
ANATOMIA : ] $
PATOLOGKA Laboratoric Procediméents de Anstamis Pataldgicea tips 11-1,
CENTRO DE
HEMUTERAPIA Y Laboratorio Proticn de unbdades de sangre y hemocompanentes.
BANCD DE
SANGRE
CENTRO DE
HmTT Laboratoria Abastecirmisnts de whidades de sangre y hemooompanentes
SAMGRE
CENTRO DE
HEMOTERAFIA Y
SANCO DE Labaratorio Praparacién de unidades de sangre y hemotomponentes
SAMGRE
CEMTRO DE
HEMOTERAPLA ¥ ks Tratamiento de pacientes que reguieren de terapla con
BANCD DE procedimésntos realizados con equipo de affnesis,
SANGRE
DIAGNOSTIC Disgradstion por T |
POR IMAGENES Imdgenes Rardbologss: Conmenciona
DHAGMNOSTICD Dlagndstico par
POR IMAGENES Imagenes i o et
DRAGNOETICO Diagndsticn por
xRk Sl s Radiclogia Intervencionista
DIAGNOSTICD Diagnéstico pos
POR IMAGENES imdgenes SRS ST DO
DIAGHOSTICD Diagndstico por &
POR IMAGENES Imégenes ity
DIAGROSTICO Diagndstico por
POR IMAGENES Imigenes ke bl
MEDICINA DE Medici Corsulta ambulatoria por midico especaalista en medicing de
SEHABILITACION P rehabilitacidn,
MEDICINA DE Medkiia Atenclén de procedimientes ambulatorios en medicina de
REHARILITACHIN rehabilitacidn.
MEDICINS DE Medicing Atencidn de rehabilitaciin de discapacidad leve y moderada
REHABILITACION mediante terapda fisica
MEDICINA DE o Atencidn de rehabilitacidn de discapacidad severa mediante
REMABILITACION terapia fisica
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MEDICINA DE
REHABILITACION Medicirs Atencidn de rehabilitacidn mediants terapia de lenguaje.
NUTRICION ¥
DHETETICA Mutrickin Evaluacidn Mutricional en hospitalizacion
MUTRICION Y
e Nutricidn Soporte nutricional con regimenes dietéticos
MUTRICION Y L
CHETETHCA Nutricidn Saparte nutricional con fdrmulas [dcteas,
MUTRIOON Y ;
P Matrician Soporie nutricionsl eon fdrmulas Enterales,
Dispensacion de medicamentos, dispositivos médicos v
FARMNALCIA anma
A B productns sanitarnics.
FARNACLIS Farrmacia Atencion en Farmacia Clinéca
FARMALLA Farmacia Atencidn en Farmacatecnia
Gestion de programackin y requerimients de medicamentos,
FARMACLA Farrmascia
dizpositivos midicos y productos sanitarios.
& Gestidn de almacenamienta especializado de medicamentad
FARMLACIA F ;
bl dispasithras midicos y productos sanltarios.
CENTRAL DE X
ESTERILIZACION Enfermeria Desinfeccidn de nivel mtermedio en Central da Esterilizacidn.
CENTRAL DE
ESTERILIZACION Enfarmeria Desinfeccién de alto nhetl en Central de Esterifizacidn,
CEMTRAL DE
ESTERILIZACION Enfermeria Esterilizacign por medics fisicos en Central de Esterilizacida.
CEMTRAL DE ; Esterilizacién por medics quimicos en Central de
ESTERILIZACION Snfemer Estesilizacitn.
QUINIOTERAPLA Oncologia Atencidn con quimioterapia ambulatoris,
QILNIOTERAPLA Oncologia Atencidn de soparne pre ¥ past quimictesapla,
i Linidad especializads an manitores de pacientes gestantes
UNIDAD DE Ginecohagis
BIENESTAR FETAL Tostetricia ﬁllv_lllme.mnm:mpﬂﬂuhqw
com o embarazo.
ICOPROFI
Hﬂimls = dogls y Atencldn preventivo promaocional & pestantes, a travis de
seslones educativas, talleres y gimnasia durante &l embarazo,
ESTIMLILACION Dbstetricia s ok faril
PREMATAL con la participacién pareja y/'o familiar,
TELESALUD Telessisd Consulta por TeleSalud en bas diversas especialidades da
consulta externa,
Conulta por TeleSakid en las diversas especialidades en
TELESALUD Telesalud hotoRakirscid

FUENTE: Oficlna Ejecuthve de Flansamisnto Exratdgico

b) Recursos Humanos
El H5R en diciembre del 2021, contd con 1039 recursos humanos en la Modalidad
CAS y Nombrados que brindan servicios administrativos y asistenciales para la
operatividad del Establecimiento de Salud.

Del total de colaboradores, segin Régimen Laboral, 158 son Administrativos, 365
Personal Asistencial y 516 de Carreras Especiales (Ver Grifico 40).
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Grifico 33, Ndmero Total de RRHH, seglin Régimen Laboral. 2021

15%

B Administrativos ¥ Asistenciales

Elaboracidn: Off Efecutivo de Ploneamienta Estratégits - Uimidnd de Planes
Fusnte: Oficing de Adaaretrociden de Recuriod Hurmamas-HSR

Respecto al Grupe Ocupacional, 67 colabores son Auxiliares, 4 son Funcionarios y
Directivos, 25 Profesionales, 516 Profesionales de la 5alud y 427 Técnicos (ver
Grafico 41).

Grafico 34. NOmero de RRHH segin Grupo Ocupacional. 2021

B Auxifiares

B Funcionarios y Directivos
® Profesionales

B Profesionales de la Salud
B Tecnicos

Elaboracidn: OF. Ejecutiva de Plonearmiants Extratégicn - Unided de Plones
Fuente: Oficing de Admidnistrecidn de Recursod Mumanas-H5R

De acuerdo al Cargo CAP, del total del personal, el cargo de Enfermerajo) concentra
el 18.6%, seguido de Técnico de Enfermeria | con el 15% y Médico Especialista con
el 12.8%. Los 20 primeros Cargos CAP acumulan el 82% y el grupo de Otros Cargos
gl 18% en el cual se encuentran cargos como Auxiliar Administrativo, Especialista
Administrativo |, Quimico Farmacéutico, Asistente Social |, Técnico en Estadistica |,
entre otros.
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Tabla 14. Ndmero Total de RRHH, segin Cargo CAP. 2021

CARGD CAp

ENFERMERA/G
TECHICS EM EMFERMERLA |
MIDICO ESFECIALISTA |
| TECNICO ASISTENCIAL
TECHICD ADMINES TRATIVO |
TECNICO EN ERFERMERIA
CESTETRA
| AUNILIAR ASISTENCIAL
TECHOLOGD MEDICO |
TECNOLOGO MEDKD
ALPEILIAR DE ENFERMERSA |
MEBICO
TECNICO EN LABORATORID |
ENFERMERA/D ESPECIALISTA
ASTTENTE EIECUTIVO I
ASESTENTE EIECUTIVO |
TECNICO EN FARMACKD |
TECNICO EN FARMACIA

o

majzaﬂ

¥l
i

TECHICD EN FASNALLA |
JEFE D€ SERVICIO

_'-::E'-nw‘-hs.':’:ﬁl:‘dhﬁ

Elebaracidn: Of. Efecutiva de Planecormiento Estratégico - Unidod de Planss
Fuente; Oficing de Administrocidn de Recwrsos Humanes-H5R

Durante el periodo 2018-2022 se han adquirido un total de 894 equipos (Ver
Grafica 42), de los cudles el 98% (879) corresponde a Equipos Biomédicos y el 2%
(15) a Equipos Electromecdnicos.

Grifico 35. NGmero total de Equipos Adquiridos. Periodo 2018-2022

15, 2%

879, 98%

HEBIOMEDICD ®ELECTROMECANICO

Eloboracidn: Of Efecutiva de Plrasarmients Estrotégire - Un;dm'dr Plones
Fuente: Cficing de Logistion — Unidod de Contral Patrimonial

De acuerdo al afio de adquisicidn, del total de Equipamiento Biomédico, el 73%
fue adquirido en el 2021 y respecto al Equipamiento Electromecinico en el afio
2022 se adquirid el 47% (ver Tabla 15).
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Tabla 15. Nimero de Equipamiento Adquirido segun Tipo y Afio.
Periodo 2018-2022

TIPC DE EQUIRD AND DE ADQUISICION

BIOMEDHCD

Elebaracidn: Of Ejlecuthva de Poneamiento Estropégioo - Unidod de Plapes
Fuente: Oficing de Logistica = Unidod de Controd Patrimonial

Respecto al tipo de Equipamiento Biomédico adquirido (Ver Tabla 20), el 48%
corresponde a Oximetro de Pulsos Portdtil, seguido de Equipo Nebulizador
Eléctrico Portitil que representa el 7% y en tercer lugar el Tensiometro Adulto
con el 5%. Los 20 principales equipos biomédicos adquirides acumulan el 80% vy
otros equipos el 20%.

Tabla 16. Tipo de Equipamiento Biomédico Adquirido. Periodo 2018-2022

EQIUIFO BIOMEDNCD CANTIDAD
OXIMETRO DE PULSOS PORTATIL 423
EQUIPD NEBUILIZADOR ELECTRICO PORTATIL Bl
TENSIDOMETROC ADULTO 40
LARINGOSCOPIO PARA ADULTD CON 2 HOIAS RECTAS )
OXIMETRC DE PULSOS 16
CONCENTRADOR DE OXIGEND 12
VENTILADOR VOLUMETRICO MECANICD 12
MONITOR MULTIPFARAMETRO DE FUNCIONES VITALES

ADULTODE 6 PARAMETROS 11
CAMA ELECTRICA HOSPITALARLA i1
CAMA DE METAL HOSPITALARIA DE 1 PLAZA 10
CAMA DE METAL HOSPITALARIA DOS MANIVELAS 10
COCHE DE PARD )
INCLIEADORA PARA BEBES - INCUBADORA PARA NEONATOS 9
TEMSIOMETRO AMEROIDE CON BRAZALETE PARA ADULTO i
DESFIBRILADOR ALITOMATICD ;]
CALENTADOR DE AGLUA [
CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO 4
TENSICMETRO ANERDIDE RODABLE ADULTO 5
VENTILADOR VOLUMETRICO 5
ELECTROCARDMOGRARD 5

TOTAL 20 PRINCIPALES EQUIPOS BIOMEDICOS
ADQLIRIDOS

QTROS EGUIFDS BIOMEDICOS ADOUIRIDOS
TOTAL GEMERAL

Elabarosidn: Of Ejecutive 82 Plansamisnto Extrotégico - Unidod de Planes
Ewente: Oficing de Logistica — Unidad de Control Patrimanial

=
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Para el caso de los Equipos Electromecinicos (Ver Tabla 21), el 20% corresponde
a Electrobomba de 5.7 HP, seguido de Electrombomba 5.7 HP ADT que
representa el 13% y el resto de equipos que representan el 7% cada uno y
acumulan el 67% respecto del total de equipos electromecénicos adquiridos.
Tabla 17. Tipo de Equipamiento Electromecdnico adquirido. Periodo 2018-
2022

ELECTEOPRAECAMICO CANTIDAD
ELECTROBOMEA DE 5.7 HP
ELECTROBOMEBA 5.7 HP ADT 40 m CAUDAL 4.5 s
TANQUE HIDRONELUMATICO
BOMBA PARA AGUA DE 1 HP
ELECTROBOMEA
BOMBA DE VACIO
LAVADORA ELECTRICA INDUSTRIAL
BOMBA PARA AGUA DE 1.5 HP
TANCLUE DE COMDENSADD
BOMBA SUMERGIBLE
BOMEA AIREADCRA - BLOWER
CENTRIFLIGA

Elobaracidn: Of. Ejgcutiva de Ploneamients Estratégico - Unidad de Planes
Fuente: Oficing de Logisticn = Unidiod de Contral Patrimoniol
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¢ Ubicacién y localizacion

El Hospital Santa Rosa estd ubicado entre la Av. Bolivar y la Av. San Martin del
distrito de Pueblo Libre, Departamento de Lima. Asimismo, cuenta con un anexo
ubicado en la Calle Moreyra y Riglos Nro. 128 del distrito de Pueblo Libre, donde
funciona el Departamento de Psicologia, el Servicio de Medicina Fisica y de
Rehabilitacidn y la Estrategia Sanitaria de Prevencidn y Control de Tuberculosis.

Griflco 36, Localizscidn del HSR

Fuente: Oficing de Senvdcios Generales y Montenimiento [O5GyM)-HSE
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Gréfico 37. Ubicacidn del Hoseital Santa Rosa.

Fuente; Gficing ﬂemm?mmmw
Datos Generales del Establecimiento

El Hospital Santa Rosa tiene una infraestructura fisica edificada scbre un terreno
de Area de terreno de 13,220.20 m2 de propiedad del INABIF en condicidn legal
de cesién de uso, ubicado en la Av. Bolivar esquina con la Av. 5an Martin del
distrite de Pueblo Libre. Cuenta con cuatro accesos por la Av. Bolivar y un acceso
por el servicio de emergencia por la Av. San Martin. La infraestructura ests
instalada sobre 7,324.32 m2 de drea aproximada, |a construccion de la edificacion
principal data del afio 1956 bajo |a denominacién de Central de Asistencia Social
Santa Rosa de Lima, posteriormente en el afio 1964 se efectian trabajos de
remodelacidn transformandose en Hospital Materno Infantil Santa Rosa, a partir
de 1996 recibe la demominacidn de Hospital de Apoyo S5anta Rosa vy
progresivamente hasta el afio 2005 se han efectuado diversas ampliaciones e
implementaciones de servicios, a partir del cual recibe la denominacion y
categorizacion como Hospital Categoria lll-1 del tercer nivel de atencidn.

o Distribucién por Sectores

El Hospital Santa Rosa cuenta con 09 pabellones, los cuales albergan los servicios
asistenciales y las oficinas administrativas.
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Tabla 18. Distribucidn de la Infraestructura por Sectores

Emergencia
P50 1 Sala de operaciones
Central de esterilizacidn
ucl

Hospitalizachin de Pediatria

Hospitalizacidn de Neonatologia v Ginecologla
Obstetricia

ugi

Hutricidn

Zzla de Procedirmientos especiales y obstetricia
Mutricign

Farmacia y tdplcos

Ecografia

Recién nacido

PABELLON A ';Téamm de Ginecologla y Nesnatologia
Neonatologia

Ginecologia

5ala de partos

PISO 5 Sala de operaciones

Cficina SIP

Centro Quinirgico

Anestasiclogla

UCED

Sub Cafae #
Almacen Farmacia

Estar medico Gineco-obstetricia

Estar Anestesiclogia

Cuarto de maguinas

Jefatura da Patrimanio

Diagnidstico por Imigenes

Admishin

Caja central

Corsultorios Externas,

Triaje

Traumatologia

Almacdn de Medicamentos: Genaral y d& Farmacia
SOTAND | Patologia clnica

Imprenta

Consubtorios Externos

Broria Labaratorio [toma de muestras)

PABELLON C Farmacia dé emengincla
Mortuario COVID y no COVID
Corsultorios Externos
Estadistica

Banco de Sangre Laboratario
fofatura de Dlag. por imdgenes
Cocing Central [Mutricking
Lanvanderia,

Comedar

Archivo

Jefatisra de Enfermerfa
FABELLON D Oficina de Epidemiologia
servicio de costura
Valuntariado y Cuna
Hazpitalizacin

PI50 2 LeCamd

Cirugla General
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PS03

PIS0 &

PABELLON B PIEOL
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Dficing de infarmitca

Central telefdnica

Cuerpo Médico

Cuentas Corrbentes y haberes

Recursas humanas v Legajos

Almacén de archivos de Logistica

MSO 3 Almacén de archivos de Economia

Aula de Docencia

Flanezmiento

Jefatura de Informdtica

Cusarto de Miquinas:

Grupo electrigena

SOTAND | Cabderas

Subsstacidn aléotrica

Cisternas de Agua

Patio de la Amistad

P01 Oficinas Administrativas

Descanse médice

PO A INAEIF

PisO 2 Hospitalizaciin de Oncologia

PABELLON F Dirspciin

PS03 Auditorio

Oficinas Administrativas

PSSO 1 INABIF

PABELLON G bty ¥ Oficinas Adrministrativas (Economéa, Logistica, Blenestar
Social)

SOTAND %Imhtlﬂilh

BABELLON H PIS0 1 Servicio Social

PIEQ 2 Unidad de Soporta Maetabalico y Nutricional

sOTANG | Area de Mantanimiento [Almacén y Pinkura)

PABELLON | PISO1 | Jefatura de Mantenimierto
PISO 2 Jefatura de Sendcios Generales
Fueate: Oficing de Serwicios Generaies ¥ Monteaimignto (O5GyM)

Estado general de la construccién

PABELLON E

Tabla 19. Estado de la Infraestructura del H5R

FISO1 | Albafileria
Tabiqueria
Estructura
P50 2 Afbafileria

Tabigueria
PABELLON Estructurs

Estructura
Mso 4 | Albafileris
Tabiqueria
Estractura
PISO 5 | Albafileria

Tabiqueria
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PISO 6

Estructura

Albafileria
Tabigueris

PABELLON

PIEG 1

Estructura
Albafileria
Tabiqueria

FABELLON

Estructura

Albafileria
Tabiqueria

PIS0 1

Estructura

Albafilaria
Tabiqueria

FiG0 2

Estructura

Albafileria
Tabiqueria

SOTAND

Estructura

Albafidaria
Tabigueria

PISO 1

Estructura

Albafileris
Tabiqueris

P02

Estruciura
Hlbafteria

Tabigueria

m-an.nn-m-al,nn-ml-u'll-iﬂll-'ll-
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PI3D 3

Estructura

M

Albafiileria
Taksqueria

SOTAND

oh
o

Estruciura

albahileria
_Tabigueria

PIS0 1

Estructura

Albadiiberia

LTI R I T

o |=l = =

PASELLON

P50 1

Tabigueri
Estrusctura

[

" Albaflieria
Tabigqueria

¥

P50 2

[ Estructura

Albafideria
Tabigueris

PABELLDN

Estructura

Albafilleria
Tabiqueria
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Estructura

Albafiileria
Tabigueria

PISO 2

| Estructura

Albadilleria
Tabigueria

PABELLON

MS0 L

Estructura

Albafiilersia
Tahigueria

PIS0 2

Estructura

B &= |m

Albafilaria
Tabigueria

PISO 3

| Estructura

abadileria
Tabiqueria

Ms0 1

Estructurs
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Albafillernia
Tabiquaris s B
PABELLON Estructura 1 B
1 PISO 2 Albafileria 5 B
Tabiguéria
Estnuctura i B
PS03 Albafiberia 5 a
Tablgueria
Fuente: Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento (O5GyM)
Leyenda:
ESTRUCTURA ALBANILERIA, TABIQUERIA ESTADO
: Ladritfa 3 fueno para mantener B
Hormigdn ¥ concrets 1 | Madera & Regular para resmodelar,
Maidera 2 Quincha ¥ rehabilitar & reparar i
| Acerd 3 Adaobe B
| Otro 4 Placa de Yeso E Para reemplazar M

& Vulnerabilidad

En el Peri mediante Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y ante la necesidad del monitoreo de ocurrencias y efectos
causados a la salud piblica, el Hospital Santa Rosa con Resolucion Directoral N°
184-2015-DG-H5R-IGSS y Directiva Administrativa N* 250-2018-MINSA-DIGERD,
se crean los Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres (EMED).

El indice de Seguridad Hospitalaria {ISH) seglin la OMS permite evaluar y conocer
la capacidad con la que cuenta el hospital para responder a emergencias y
desastres. En el Marco del desarrollo del Programa Presupuestal 068 "Reduccion
de la Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres” y a través del
!|Monitoreo de Emergencias y Desastres del Hospital Santa Rosa, con el propésito
-/l de crear una linea de base en los registros e incidencias y ocurrencias que podran
presentarse, se realizé la evaluacién general de vulnerabilidad del hospital,
siendo el resultade del ditimo indice de Seguridad Hospitalaria realizado para el

HSR en el 2019;
indice de Seguridad :0.30
indice de Vulnerabilidad :0.70

Clasificacién de establecimiento :C

La Clasificacién de establecimiento del hospital categoria “C" es la mads baja, lo
que significa que requiere implementar medidas urgentes de manera inmediata,
ya que los niveles actuales de seguridad del establecimiento no son suficientes
para proteger la vida de los pacientes y el personal durante y después de un
desastre.

2. POLITICA INSTITUCIONAL

2.1. Vision del Per( al 2050
Al 2050, somos un pais demaocratico, respetuoso del Estado de derecho y de la
institucionalidad, integrado al mundo y proyectado hacia un futuro que
garantiza la defensa de la persona humana y de su dignidad en todo el territorio
nacional.

21 = 1<
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2.2,

Mision del MINSA

Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Macional Coordinade v
Descentralizado de Salud basado en Redes Integradas de Salud, I3 politica para
el aseguramiento universal en salud, v las politicas y acciones intersectoriales
sobre determinantes sociales; en beneficio de la salud y el blenestar de la
poblacién.

2.3,

Misidon del Hospital Santa Rosa

somos un Hospital de Tercer Nivel de atencidn que brinda servicios de salud
general, con calidad v oportunidad, con trabajadores comproemetidos, en el
marco del gjercicio pleno del Derecho a la Salud de nuestros usuarios.

2.4,

Lineamientos Institucionales

Tabla 20. Lineamientos Institucionales HSR

Paditicas Pdbdicas, Establecer metodologias y estructuras :':LTHE T::r;i::ﬂ.mMnnrmrll E:a:
Planes estratégicos y articuladas del Manearnlento N o HOE
operativos Ciperativo nstitucional cal Planeamiento 2 las Unidades
Ovganicas del Hospital
Fortalecer el Sistema de Presupuesto | Asistencia Técnica del
Presupuesto pos por Resultados & nivel de los| Desarrollo, Monitorgs
Refultados Frogramas Presupuestaleés v Centros | Evaluscidn a  las  Unidades
de Costos Organicas
Gestldn por procesos, ; ;
simplificaciin Fortalecer & Proceso de Atencidn E‘EFE.::& uugr.tnn:lt.r:;‘l‘:l::l
sdministrativay | Especializada al usuario de acuerdo a Mormativos  Sanitarios de
Organizacion sus necesidades y expectativas S ialidad
Institucional s
Identificar las brechas de
Sendo'chyy | [ovmeecer el Copkal Bumiano: por | ol s el
Mireriel competencias a través del Plan de del Capital Humano 2
Articulacion Desarrofio del Personal Institucional ;
It stitucons] ia Gestion Hospitalaria.
Listema de "
Infarmacidn, Fortalecer [a  impleme 2 fﬁl Asistencia Técnica gradual de fa
, Sistemna de Geitidn de la Informacidn
seguimiento, ; implementacian de las
: Institucional a través de las
monitores, evaluacidn Tecnologias de la Informacidn y
: Tecnologias de la Informacidn v P
vRetion el micaaan (TICs] SR AciOn.
conocimienta
Elaboracidn; Of, Efecutive de Planeamiento Estratégico = Unidod de Plones
2.5.  Objetivos y Acciones Estratégicas institucionales

Los objetivos estratégicos del Plan Operativo Institucional, estdn articulados en
el marco del Plan Estratégico Institucional del MINSA (2019 -2024) Ampliado.
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Tabla 21. Articulacion Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales HSR.

Obijetive Estratd

Institucional

QELOL Prevenir; vigilar;
controfar y reducir al
impacto de las
enfermedades; daftos y
o, | condiciones que afectan
Hila salud de la poblacidn;
icon énfasis en las
“iprioridades nacionales

Accian Estratégica Instituciona

AEL01.01 Vacunacién completa en nifias y
nifios menores de 15 meses de edad; ¥ en
nifkas entre 9 v 13 afios; con coberturas
optimas.

Categoria Presupuestal

1001 Productos especificos para desarmollo
infantil tempranc

AELD1.02 Prevencidn ¥ control da
enfermedades transmizsibles: fortalecidos;
con énfasis en las prioridades sanitarias
nacionales,

0129 Prevencidn y manejo de condicicnes
secundarias de salud en persanas oon
discapacidad

0016 TEC-VIH/SIDA

0017 Enfermedades Metaxénicas y
Zoonasis

0024 Prevencidn y Control del Cancer

5002 Asignaciones presupuestarias que no |
resuftan en productos

AELDL.05 Prevencion; deteccion precoz y
atencidn integral oportuna de la anemia en
nifias y nifios menores de 36 meses; mujeras
adolescentes v gestantes; v dela
desnutricidn crdnica infantil.

1001 Productos especificos para desarrolio |
infantil terprano

0002 Salud Materno Meanatal

9002 Asignaciones presupuestarias gue no
resultan en productos

AELDLO0E Prevencldn; deteccidn precoz y
atencidn inbegral; por curso de vida: de
enfermadades no transmisibles con énfasis
en las prioridades sanitarias nacionales,

131 Control ¥ Prevencion en Salud Mental

0017 Enfermedades Metaxénicas y
Zoonosis

18 Enfermedades no transmisibles

0002 Salud Materno Meonatal

0024 Prevencidn y Control del Clncer

9001 Acciones centrales

002 Asignaciones presupuestarias que no
resultan en producios

AELD1.07 Prevencidn; deteccidn precor y
atencion integral; por curso de vida; de
problemas de salud miental; con énfasis en el
ambito intrafamiliar y comunitario; y @n la
violencla y adicciones.

0131 Control y Prevencidn en Salud Mental

9002 Aslgnaciones presupuestarias que no
resultan en productos

AELDL.10 Identificacidn; notificacidn y
conirol de brotes; epidemias y otros eventos
de Importancia de salud pubfica; oportunas.

900z Asignaciones presupuestarias que no
resultan &n productos

OELDZ Garantizar el
acceso a culdados y
servicios de salud de
calidad organizados en
redes integradas de
salud; centradas en la
persona; familia y
comunidad; con énfasis
en la promocian de |a
sallud y 1z pre

AELDZ.03 Redes integradas de salud;
implementadas progresivamente a nivel
nacional,

8001 Acciones centrales

D002 Asignacianes presupuestanas que no
resultan en productos

AELD2.04 Atencion de urgencias y
emergencias médicas; eficiente v oportuna.

0104 Reduccion de la mortalidad por
emergencias y urgencias medicas

9002 Asignaciongs presupuestanas que no
resultan en productos

AELD2.05 Referencia y contrarreferencia
eficienta y oportuna; organizada en un
sistema nacional.

0104 Reduccldn de la mortalidad por
SmEngenciis ¥ urgencias rredicas

| 544L§
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AEILD2.08 Provisién segura; oportuna y de
calidad di sangre; hemocomponentes v
hemoderivados; a5l como de drganos; tejidos
y ¢élulas para trasplantes; mediante sistemas
eficientes.

9002 Asignaciones presupuestarias que no
resultan en producios

AELDZ.09 Acclones preventivas y
promocionales incorporadas en la atencion
de salud en tadas los niveles.

OELL04 Fortalecer la

002 Asignaciones presupuestarias que no
resultan en productos

AELD4.02 Gestidn arientada a resultados al

8001 Acclomes centrales

serviclo de la poblacidn; con procesos
optimizados y procedimientos

2002 Asignaclones presupuestarias que no

o humanos en salud con
énfasis en
competencias; v la

regionales; implementado.

rectoria lf_l: gobernanza | o4 icteatiune simplificados. resultan en preductos
sobre el sistema de AEL04.03 Asignacidn y gestion del
::L:I:w la 3%““"" presupuesto piblico eficiente y crientado a | 9001 Acciones centrales
ucional; para el resultados en el sisterma de salud,
desempefio eficiente; | E O 0 e de Contral Interno; plan
dtico e Integro; enel |, Integridad y lucha contra la corrupcién | 9001 Acciones centrales
marco de la _
modernizacidn de la o
gestién prblica AELD4.06 Planificacidn y gestion sectorial de | 9001 Acclones centrales
Inversiones ¥y mantenimients en salud 2002 Asignaciones présupuestarias que no
eficiente, resultan en productos
OELOS mejorar la AEL05.01 Plan de dotacién de recursos 8002 Asignaciones presupuestarias que no
gestidn v el desarrollo Ei R S e resultan én productos
| de los recursos a5l g *  [s002 Asignaciones presupuestarias gque no

resultan en productos

AELDS.02 Acuerdos entre Instituciones
formadoras & instituclones prestadoras:

2002 Asignaciones presupuestarias que no

disponibilidad résuftan en productos
uitativa en ef pals implementadaos.
| OELDE Mejorar la toma | AELD6.03 Sistemas de informackén &
de decisiones; la infraestructura tecnologica del sector salud; | 9001 Acciones centrales

prestacion de servicios
publicos; el
empoderambento v la
satisfaccidn de ka
poblacién a través del
gobierno digital en
salud

fortalecidas,

AELDE.D4 Prestacidn y gestitn de servicias
de salud con el uso de tele-medicina; tele-
gestidn y tele-educacion; implementados en
las redes integradas de salud,

S002 Asignaciones presupuestarias que no
resuftan en productos

QELOT Fortalecer las
capacidades y la gestidn
de la generacion; el
anallsis; ¢l uso v la
transferencia del
eanogimiento en salud,

AELOT.01 Sistema de seguimiento y
evaluacidn de la efectividad y efidencia de
planes; programas e intervenciones en el
sector salud; iImplementado.

S001 Acciones centrales

QELDS Fortalecer la
gestion del riesgo v
defensa ante
emergencias y
desastres

AEILOB.01 Sistema nacional de gestidn del
riesgo de desastres ¥ defensa nacional en
salud; Implementado,

0063 Reduccidn de vulnerabilidad y
atencidn de emergencias por desastres

AELOS.02 Capacitacidn en todos los procesos
de gestion del riesgo ante desastres; basada
en enfoque territorial y de pricrizadidn;
desarrollada en las unidades ejecutoras del

sector salud.

0104 Reduccion de la mortalidad por
emergencias y urgencias medicas

Elrbaracidn: Of Ejecutivo de Ploneamients Estratégico - Uinidad de Planes
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2.6. Organigrama Estructural

La estructura organizacional tiene como maxima autoridad al Director General, 01 Organo de
Control, 01 Organo de Apayo, 04 Organos de asesoramiento y 15 Unidades Orgénicas de linea,
los cuales cuentan con Servicios.
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Gréfico 38. Organigrama Estructural del Hospital Santa Rosa
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2.7. Funciones Generales

La arganizacidn y funciones del HSR se establece en el Reglamento de Organizacidn y
Funciones aprobado con Resolucidn Ministerial N®1022-2007/MINSA, siendo sus
funciones:

a. Efectuar la recuperacion de la salud y Ia rehabilitacién de las capacidades de los
pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad ¥ plena accesibilidad,
en Consulta Externa, Centro Quirdrgico, Hespitalizacian y Emergencia.

b. Defender Iz vida y proteger la salud de la persona desde su concepcidn hasta su
muerte natural,

¢. Establecer la prevencidn y disminucidn de las riesgos v dafios a la salud,

d. Apoyar la formacidn y especializacién de los recursos humanos, asignando campo
clinico y el personal para la docencia e investigacion, a cargo de las Universidades e
Instituciones educativas, segidn los convenios respectivos.

€. Administrar los recurses humames, materiales econdmicos y financieros para el
togro de la misidn y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes,

f. Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencién
a la salud, estableciendo las normas y los pardmetros necesarios, asi como
generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la satisfaccidn
de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar,

3.1.  Presupuesto Institucional Modificado (PIM) - Corte de 3 Julio.2023
El Presupuests Inicial de Modificado (PIA), del afio fiscal 2024 fue aprobado mediante |a
Resolucion Ministerial N° 1097-2022/MINSA, por el monto de 5/ 109,012, 664.00 segin
detalle en la Tabla 26:

Tabla 22. Presupuesto Instituclonal Modificado 2023 — HSR

FUENTE DE FINANCIAMIENTD

RECURSDS QORDINARIOS 121,533,631.00

2.1. PERSOMNAL ¥ DBLIGACIONES SOCIALES 63, T2,073.00
2.2 PEMSIDNES ¥ OTRAS PRESTACIONES

SOCIALES 9,.299,543.00
2.3 BIENES ¥ SERVICIOS 43,535, 035,00
2.5, OTROS GASTOS 23, 750,00
1.6 ADGILNSICHGN DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 4452,229.00
DONACIONES ¥ TRANSFERENCIA 11,387800.00
2.3, BIEMES ¥ SERVICIODS 11,370, 242.00
2.5 ADOUISICION DE ACTIVOS NO 17 560,00

FINANCIEROS
TOTAL 132971 43300

Elzborgeidn: Of. Planeamiento Estrotdgico - Unidad de Plones
Fuente: Of. Planeamiento Extratégico - Unided de Presupupsto
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Para el desarrollo del segundo semestre del afie 2023, se cuenta con un PIM de 5/. 132, 921,433.00,
distribuido en la fuente de financiamiento de recursos ordinario 5. 121,533,631.00 v donaciones y
transferencia 5/, 11,387,802.00
3.2. Presupuesto Institucional Modificade por Categoria Presupuestal 2023
El Presupuesto Institucional Modificado es de 5/ 132,921,433.00, esta distribuido en un
59% (5 77,761,419.00) en la categoria de APNOP (Asignaciones preésupuestales que No
Resultan en Producta), un 30% (S/ 39,440,791.00) en programas presupuestales y un
12% (15,715,223.00)en Acciones Centrales.

Tabla 23. Presupuesto Institucional Modificado 2023, segln Categoria Presupuestal

CATEGORIA

PRESUPLESTAL

ACCIONES CENTRALES 5,506,158.00 15,719.223.00
APNOP 73,797,829.00 7, Te1,419.00
PROGRAMAS

PRESUPUESTALES 25,308,677.00 39,440, 7910

109,052 664,00 132,927, 43300

Elaboracidn: OF. Planeamiento Estratégico - Unidad de Planes
Fuente: OF Planeamiento Estrabégico - Unidad de Presupuasto

Presupuesto Institucional Modificado segln Programas Presupuestales
2023

Respecto al PIM asignado a los Programas Presupuestales, al corte de 3 de Julio del afio
2023, se cuenta que de 5/ 39,440,791.00.
Tabla 24. Presupuesto Institucional de Apertura 2023, segin Programas Presupuestales.

002, SALUD MATERMNO NEONATAL 8,130, 708.00 11,131, 886.00
0016, TRC-VIH/SIDA 504, 858.00 GE8, 07600
0017, ENFERMEDADES METAXENICAS ¥ Z0O0ONO5S 315 282.00 a11.523.00
0018, ENFERMEDADES ND TRANSMISIBELES 101657200 2 3TE 199.00
0024, PREVENCION ¥ CONTROL DEL CANCER 1,513, 124.00 5070, 245,00
0OER. REDUCCION DE VULNERARILIDAD ¥ ATENCIONES DE EMERGENCLAS

POR DESASTRES 20581200 319.015.00
0104, REDUCCION BE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIA B 9g4 582,00 15,493, TES.00
0129, PREVENCION Y MANEID DE CONDICIONES SECUNDARLAS DE SALUD

EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD 356,390.00 b e
0131, CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL 196, 248.00 BEG. 656,00
1001, PRODUCTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLD INFANTIL TEMPRAND 1,863,101.00 2.636,530.00

TLITAL 2530867700 39, 330, /9100

Elaboracidn: OF Planeamiento Estratégico - Unidad de Planes. Fuente: Of. Planeamiento
Estratégico - Unidad de Presupuesto
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4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.1.  Indicadores Sanitarios u Hospitalarios

Los siguientes indicadores permiten medir la adecuada gestion y prestacion de los

servicios proporcionados a los pacientes,

INDICADORES DE PRESTACION - PR ODUCCION ¥ RENDIMIENTO

NOMBRE DEL - HNEA - yaLoR
INDICADOR CALCULD csperApo  RESPONSABLE
BASE '
N® de Atenciones
RENDIMIENTO | Medicas Realizadas Oficina de
HORA MEDICO | N* de Horas Médica| 4 Estadistica e
Efectivas Informitica
N* de Atenciones
CONCENTRACIGN Médicas Oficina de
DE CONSULTAS N* de Atendidos 4 4 Estadistica e
(nuevos y Informdtica
reingresos)
N* de Atenciones
Meédicas realizadas
PRODUCTIVIDAD en un periodo Oficina de
HORA MEDICO | N* de horas medica | 4 Estadistica e
Programadas en el Informatica
mismo periodo
N* Intervenciones
Porcentaje de Quirdrgicas
Cirugias suspendidas Oficina de
suspendidas N* Intervenciones 2% 5% Estadistica e
(factor: 100) Quirtirgicas Informatica
programadas

INDICADORES DE PRESTACION - EFICIENCIA

MNOMBRE DEL
INDICADOR

CALCULD

LINEA
DE
BASE

VALOR
ESPERADD

RESPONSABLE

Total dias
Promedio de estancias de Oficina de
Permanencia fgmsn-s B & Estadistica e
N® egresos Informatica
hospitalarios
g R g
G R S
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Determinar el
tiempo en que
permanece la cama
intervalo de ‘-"3:::;;:;9‘:“ ﬂﬂcina, de
il Sustitucion cama subsiguiente - - Estadistica e
2 E Informatica
ingreso a la misma
cama.
MN” egresos
hospitalarios
M* de Consultorios
Médicos
Utilizacién de los Funcionales Oficina de
7 Consultorios 2 2 Estadistica e
Medicos M*® de Consultorios Informitica
Meédicos Fisicos
N* de Analisis de
Laboratorio
Prumullfn de indicados en Oficina de
8 Andlisis de Consulta Externa® 1 1 Estadistica e
Laborstonn por N*® de Atenciones Informatica
Consulta Externa e
Medicas en el
mismo periodo

EF|O
Eli A
ot L S

INDICADORES DE PRESTACION - E
LINEA o
NOMBRE DEL o 2 VALOR ; ; L
CALC 1 IE i _ RESPDNMNSABLE
INDICADOR St OE  Esperapo
BASE
N* de recién
Porcentaje de nacidos que reciben Departamento
recién nacidos que | contacto piel a piel de Enfermeria -
] realizan contacto * 100 100% 100% Servicio de
piel a piel x 60 N total de recién enfermeria en
minutos nacido en el servicio neonatologia
en el mes
4 E.IETH'IEH Departamento
Porcentaje de nacidos con A Eikiiaa
i lampaje x 100 :
10 'E“ﬁ? “if:“ e N‘i :m”ff ~ 1 100% | 100% Servicio de
Feaiiza Chmpige i < -El‘rEEII?I'I‘ enfermeria en
oportuno nacido en el servicio neonatologla
en el mes
Porcentaje N* de recién Departamento
100%
= lactancia materna nacidos con 200% de Enfermeria -
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SANTA ROSA
PUEBLO LIBRE

Coiely o FiTe p 60 iy § e T

en la primera hoja | lactancia materna Servicio de
de vida exclusiva x 100 enfermeria en
neonatologia
N total de recién
nacidos en el
servicio en el mes
N* de neonatos con
lactancia materna Departamento
Porcentaje exclusiva x 100 de Enfermeria -
12 | lactancia materna N® total de 100% | 100% Servicio de
exclusiva neonatos en el enfermeria en
servicio de neonatologia
neonatologia

INDICADORES DE PRESTACION - CALIDAD

NOMBRE DEL VALOR

: CALCULO ) R ESPONSAR
INDICADOR L copERADG TESPONSABLE

N® de Departamento
autoextubaciones x de enfermeria -
100 servicio
13 Porcentaje de . 7 enfermeria en
Autoextubacion . . cuidados
N® total de dias : .
intensivos
con T.E.T
e General y
: _,:a;:{.f:"' g AN Necnatales
il oy '5_“ N° de pacientes con
"'% o s : flebitis en un -
= Porcentaje de N* pacientes ; ;
14 z ; ici
Flebitis hospitalizados con 2.50% | 2.50% Servicios de
enfermeria en
ot haspitalizacicn
periférico en el =R
mismo periodo
N® de pacientes con Dbt i
1 dermatitis de pafial it amen_
Porcentaje de %100 de Enfermeria -
15 Dermatitis de — - 25% 25% Servicios de
N® de pacientes con
pafial enfermeria en
usan pafial en el hoepitaltacs
mismo periodo i =
N* de pacientes que Departamento
fren cal fa -
_— iy sufren caidas en el de Enf_erm erfa
16 Caida P S mes x 100 0 0 Servicios de
N*® total de enfermeria en
pacientes hospitalizacion




hospitalizados en el
mes

HOSPITAL

Eﬂﬂ&ﬂlﬁﬂ
FUEBLL LIBRE

s L Ly e S i

N" de pacientes con

reaccidn adversa a Departamento
Porcentaje de RAM | hemocomponente x de Enfermeria -
17 | por transfusién 100 3% 2% Servicios de
sanguinea N* de pacientes que enfermeria en
recibieron algin hospitalizacidn
hemocomponente
M* de pacientes con
MARSI en un Departamento
Porciitils o periodo x 100 de Ent&rmeria -
18 MARS! N* de pacientes con [ 2.50% | 2.50% Servicios de
aditamientos enfermeria en
adhesives en el hospitalizacion
mismao periodo
Porcentaje de N* de neonatos con Departamento
catéter venoso catéter venoso de enfermeria -
central tunelizado | central tunelizado x senvicio
insertado 100 enfermeria en
centralmente con N* total de ek s cuidados
bomba de infusion neonatos intensivos
subcutdneo con | hospitalizados en el General y
oclusion area Neonatales
N*® de pacientes con
LPP en un periodo x Departamento
100 de Enfermeria -
ﬂl;nr;::::j::; S N* de pacientes con | 5% 5% Servicios de
moavilizacidn hospitalizacidon
limitada en el en enfermeria
mismo periodo
Pacientes fugados Departamento
en un periodo x 100 de Enfermeria -
21 nge::‘:uﬂ Total de pacientes | 0% 0% Serviclos de
hospitalizados en el enfermeria en
servicio hospitalizacién
N® de pacientes con
dermatitis Departamento
Porcentaje de penﬂasrtumal en un de Eﬂfl_!f_l'l‘ll!l"lﬂ .
periodo x 100 Servicio de
& e dla N* de pacientes s S enfermeria en
PRCIDOmA portadores de hospitalizacidn
ostomias en el de Cirugia

mismo periodo

i i

r 2 | S
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hospitalizacidn

e
Ol ceien p v ey § i b
N" de pieza
Porcentajede | HATENE
minado
instrumental pocionado con Departamento
contaminado con E e de Enfermeria -
y materia inorganica i
23 materia inorganica | Servicio de
Wit incrustada x 100 5% 5%
redaipiiag N° Total de Pieza Etden o
recepcionada en la Central de
cextival di instrumental S
bk Esterilizacion
esterilizacién ; =
recepcionado en el
mas
N*® de recepcidn de
Porcentaje de piezas del set
scldn inﬁtr_umentaF Departamento
fn: ru:EmEn al cumia minado x 100 de Enfermeria -
24 R H del total de 0% 0% Servicio de
T piezas del set de Enfermeria en
de Cantral de : JnEtrurTlentaF Central de
Esterilizacién inventariado por Esterilizacidn
central de
esterilizacion
N* de pieza
Porcentaje intrumental Departamento
instrumental rechazado x100 de Enfermeria -
rechazado porla | N* Total de Piezas - 5 Servicio de
Central de de intrumental Enfermeria en
Esterilizacién por recibido por Central de
mal estado consulta externa y Esterilizacidn

INDICADORES DE GESTION - EFICIENCIA

NOMBRE DEL
INDICADOR

CALCULD

LINEA

DE
BASE

VALOR
ESPERADO

RESPONSABLE

Disponibilidad de
Productos
Farmaceiticos,
dispositivos
médicos y
productos
sanitarios

N* de productos
farmaceuticos,
dispositivos
médicos y
productos
sanitarios en
condicién de
normaostock,
sobrestock v sin
rotacién x100

Departamentos,
UPSS/Of de
Epidemiclogia v
Salud Ambiental




!

N* Total de
productos
farmaceuticos,
dispositivos
meédicos y
productos
sanitarios
manejados en la
IPRESS

HOSPITAL
SANTA ROSA
FUEBLC LIBRE

B R R E R -

Porcentaje de
brotes de
infecciones
identificados e
investigados

N® de Brotes
intrahospitalarios
investigados en un
periodo

N® de Brotes
identificados en un
periodo x100

100%

100%

Departamentos,
UPSS/Of de
Epidemiologiay
Salud Ambiental

Notificacion
oportuna de dafios
sujetos a vigilancia

N® de casos sujetos
avigilancia
notificados en un
periodo

N* de dafios sujetos
a notificacion
identificados en un
periodo x100

100%

100%

Departamentos,
UPSS/Of de
Epidemioclogia v
Salud Ambiental

Porcentaje de
Auditorias de
Calidad de Registro
con Calificacidn
"Satisfactorio”

N* de Auditorias de
Registro con
Calificacién
"Satisfactorio” en el
mes

N* de Auditorias de
Registro realizadas
en los
Departamentos y
servicios en el mes
® 100

80%

100%

Oficina de
Gestidn de la
Calidad

Porcentaje de
Recomendacionas
de Auditorias de
Caso
Implementadas

N® de
Recomendaciones
implementadas en

al mes

N® de
Recomendaciones
Emitidas por
Auditoria de Caso
enelmes x 100

B80%

100%

Oficina de
Gestion de la
Calidad

64
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Porcentaje de
satisfaccidn de
usuarios en

Emergencia

N*® de usuarios
encuestados que
refieren estar
satisfechos con el
servicio de
emergencia segin
nivel y categoria

Total de usuarios
encuestados en el
servicio de
emergencia segun
nivel y categoria x
100

B0%

oS Cirdlh | e i 4 L BTra

Oficina de
Gestion de la
Calidad

Porcentaje de
satisfaccion de
usuarios en
Hospitalizacidn

N® de usuarios
encuestados que
refieren estar
satisfechos con el
servicio de
hospitalizacion
segin nivel y
categoria

Total de usuarios
encuestados en el
servicio de
hospitalizacion
segun nivel y

:ﬂiﬂa x 100

80%

Oficina de
Gestion de [a
Calidad

Porcentaje de
satisfaccion de
usuarios en
Consulta Externa.

N* de usuarios
encuestados que
refieren estar
satisfechos con el
servicio de consulta
externa segin nivel
y categoria

Total de usuarios
encuestados en el
servicio de consulta
externa segln nivel
y categoria x 100

B0%

Cficina de
Gestion de la
Calidad

Porcentaje de
Aplicacién de la
Lista de
Verificacion de la

N® de LVSC
aplicadas en las
cirugias del HSR en
el mes

Oficina de
Gestidn de la
Calidad




HOSPITAL
SANTA ROSA
PUEBLC LIBRE

Calmbey nmeme g e e

Seguridad de la
Clrugia (LVSC)

N* de Cirugias

realizadas en el H5R

en al mes % 100

INDICADORES DE GESTION - PROCESD

MOMBRE DEL
INDICADOR

CALCULD

LINEA
DE
BASE

VALOR
ESPERADD

RESPONSABLE

N de
- enfermedades no
Porcentaje de tm";;"m?le: Departamentos,
enfermedades No L. N_?:E 2 i T UPSS/Of de
Transmisibles frmedsd Epidemiclogia y
notificadas il .a_ e Salud Ambiental
transmisibles
diagnosticadas por
las UPSS x100
Porcentaje de N* de |AAS
Notificacion de notificadas Departamentos,
Infecciones . UPSS/Of de
Asociadas a la : ”'IF e 1o 10 Epidemiologia y
atencion de Salud rdent:ﬂrsadas ?L;n Salud Ambiental
periodo  x
(1ASS)
5 d N* de accidentes
WEE:?]; " bioldgico laborales Departamentos,
casos de ;
notificados UPSS/Of de
bi 1:““?“;“ | N® de ABL 360% I Epidemiologia y
{:BIj] :ﬂ M:H::;s identificados Salud Ambiental
x100
13 : N. 1.“ 3cclonks de Departamentos,
Adherencia a higiene de manos UPSS/Of de
higiene de manos N® de 965% 96% Epidemiologiay
en dreas criticas -n_purtl.:_lnldades Salud Ambiental
identificadas
N* de trabajadores
14 o hndicar:i_ﬁn de Departamentos,
: uso de respirador
Porcentaje de uso NG5S SO58 5555 UPSS/Of de
de respirador N95 el d Epidemiologia y
_a 5 Salud Ambiental
trabajadores
observadaos
Porcentaje de N de servicios Departamentos,
servicios asistenciales que UPS5/0f de
e asistenciales que realizan S S Epidemiclogia y
realizan segregacion de Salud Ambiental

21 e |
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por receta

MN® Total de Receta

g O
segregacionde | residuos sélidos en
residuos sélidos en | forma correcta
forma correcta
N” total de servicios
asistenciales del
Hospital Santa Rosa
N" de reservarios
16| Porcentaje de |de agua con cloro Departamentos,
reservoriosde [residual>0.5mg | 95% | g5y | UPSS/Ofde
agua segura N* total de Epidemml:.'gla Y
reservorios de agua Salud Ambiental
N® de
Departamentos y/fo
Servicios que B0%
poremiede | horon S -
Servicios que N d = ﬂﬂ._:ina e
R b Bt e 100% Gestion de la
Aihierens Dep:a @menﬁs y/o Calidad
Servicios que deben
reportar Eventos
Adversos en el mes
x 100
N* total de
; medicamentos
Nimero promedio rescritos en la
15 | de adiarctis ] recets 15 15 ENpR i amEno
de Farmacia

INDICADORES DE GESTION - CALIDAD
3 LINEA
, NOMBRE DEL - WVALOR
CORD INDICADOR CALCULO : DF ESPERADO RESPONSABLE
BASE
: ficina de
Porcentaje de o
Inf h'lh i Total de pacientes Epidemiologia/
1g . % 3 i
intrahospitalarias I:f;;';“:‘j“'?s e : ST de
(Factor: 100) pitalarias Estadistica e
Informatica




INDICADORES DE GESTION

NOMEBRE DEL
INDICADOR

CALCULO

N* de gestantes £

LIMEA
DE
BASE

EFICIENCIA

VALOR
ESPERADO

HOSPITAL
SANTA ROSA

E PUEBLO LIERE

R T L

=l

RESPONSABLE

Coordinador del

- = P
Porcentaje De | de 19 afios * 100 bbb
, Presupuestal 0002 -
20 | Embarazo En | /N°de gestantes | O 0
_ Materno/ Oficina de
Adolescentes | atendidas en el ;
iod Estadistica e
i Informatica
Coordinador del
Programa
L]
91 Porcentaje De H, f;ﬂ?r:?jjﬁ 0.5 0.5 Presupuestal 0002 -
Cesdreas s e : ' Materno/ Oficina de
PR SOE ey Estadistica e
Informatica
Coordinador del
N°de defunciones e npaoras
ia Programa
Tasa De Muerte ol Presupuestal 0002 -
maternas * 100 0 0 :
Materna 000/ total d Materno/ Oficina de
o Estadistica e
nacidos vivos e
Informatica
K preta Coordinador del
neonatales * o ama
Tasa De Muerte 1000 /N° de 0.5 0.8 Presupuestal 0002 -
Neonatal : : : Neanatal / Oficina de
recien nacidos i
| Estadistica e
s Informatica
N® de casos de
Porcentaje De EDA con Coordinador del
Cazos De EDAS | deshidratacion Programa
24 | Complicadas En | en nifios menores | 0.05 0.05 Presupuestal 1001 /
Menores De 5 de 5 afios Oficina de Estadistica
Afios *100,/Total de e Informatica
casos de EDA.
N® de casos de A
Porcentaje De A complicadas Coordinador del
CROEDA HRAS n nifas fnenuras SIOSAHI
25 | complicadas En | sl 005 | 005 | Presupuestal 1001/
Menores De § i Oficina de Estadistica
Af 100/ Tctal de & Informatica
o casos de IRAS.
Proporcion De MN*® de casos Coordinador del
- Casos De recuperados a 0 Programa
Cataratas *100/N® de casos Presupuestal 0018 -
Recuperadas | diagnosticados. Estrategia Sanitaria de
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L i, Bl T s T T

Ccular f Oficina de
Estadistica e
Informatica
N*® de personas
CON errores
refractarios que
Proporcion De reciben el Coordinador del
personas paguete de Programa
Atendidas Que tratamiento Presupuestal 0018 -
27 | Recibe Paquete SEgUn 0 0 Estrategia Sanitaria de
De Tratamiento | defiiniciones Ocular / Oficina de
De Errores operacionales Estadistica e
Refractarios *100/ Total de Informatica
personas
atendidas con
factores de ries_gu
M de personas
con enfermedad
de cavidad bucal
para atencidn Coordinador del
Po aje De estnma.utqlugica Programa
especializada Presupuestal 0018 -
Atenciones a : SRR
100/ Poblacidn 1 1 Estrategia Sanitaria
Odontoldgicas
Especializadas programada con Bucal / Oficina de
enfermedad de Estadistica e
cavidad bucal Informatica
para atencién
estomatologica
especializada.
N* de personas
con enfermedad
cle cavidad bucal Coordinador del
que recioen Programa
Porcentaje De | tratamiento de &
S iEh Presupuestal 0018 -
Atenciones En cirugia : :
29 . 1 1 Estrategia Sanitaria
Cirugias bucal*100/Total :
Bucal / Oficina de
Bucales de personas :
. Estadistica e
atendidas con s rmitica
factores de riesgo
de enfermedad
de cavidad bucal.
£ taje De int:mgflms Cg;;:r?::::;ief:P
30 | Sintomdticos | ° : 0.1 0.1 . :
Resplratorios respiratorios sanitaria de
identificados x Tuberculosis

>T o 1<

e
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100/ Atenciones
en Mayores de
15 afios
N® de casos de
tuberculosis
Pulmonar (BK+)

100/ Total de 0.2 0.2
sintomaticos
respiratorios
examinados.
N*® de casos
nuevos de TBC de
trabajadores
HCLLH en el
periodo x
32 T‘Eht;}“ 100.000/Totalde | 0.52 | 052
trabajadores
expuestos ala
TBC en HCLLH. En
el mismo
periodo.

N* de varones de
18 a 59 afios de
edad a los que se
les realizo la
prueba de
tamizaje para VIH

¥ / Porcentaje De en el periodo
& %ﬁfﬁ‘ > e ulﬂﬂﬁmal de
hombres de 18 a
59 afios de edad
que acuden a
consultorios
externos en el
mismo pericdo.
N® de personas
tratadas poruna
Porcentaje De | [TS x100/ Total
ITS de personas con
diagnostico de
ITS
N* de gestantes
Porcentaje De | con sifilis que Coordinador del PP
35 Sifilis Con recibieron 0.95 0.95 0016 - Estrategia
Tratamiento tratamiento Sanitaria de VIH
completo antes

Coordinador del PP
0016 - Estrategia
Sanitaria de
Tuberculosis

Porcentaje De

i
3 TBC Pulmonar

Coordinador del PP
0016 - Estrategia
Sanitaria de
Tuberculosis

Coordinador del PP
0.05 0.05 0016 - Estrategia
Sanitaria de VIH

| og "_..;;..

Coordinador del PP
0.95 0.95 D016 - Estrategia
Sanitaria de VIH
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de las 24
semanas x100/
Total de
gestantes con
sifilis reactiva
antes de las 24
Semanas.
N® Mujeres
Prearitaje s Diagnosticadas
Con Cancer De
illeres Cuello Uterino
Diagnosticadas Q Coordinador del
ue Inician
Con Céncer De Tratuiclints Programa
36 | Cuello Uterino o R 22 22 Presupuestal 0024/
Que Inician - IE ! Oficina de Estadistica
Tratamiento SIS A e Informatica
Oncoldgico Con Tn_tal De Mujeres
Z Diagnosticadas
ATt Con Cancer De
Cuello Uterino
N* Personas
Diagnosticadas
Porcentaje De | Con Cincer De
Personas Prostata Que
Diagnosticadas Inician Coordinador del
Con Cincer De Tratamiento Programa
Préstata Que | Oncoldgico Con 44 a4 Presupuestal 0024,
Inician Quimioterapia Oficina de Estadistica
Tratamiento Total De e Informdtica
Oncolégico Con Personas
Quimioterapia | Diagnosticadas
Con Cancer De
Prastata
N* Personas
Diagnosticadas
Porcentaje De | Con Cincer De
Personas Pulmén Que
Diagnosticadas Inician Coordinador del
Con Cancer De Tratamiento Programa
38 | PulmdnQue | Oncoldgico Con 4 4 Presupuestal 0024/
Inician Quimioterapia. Oficina de Estadistica
Tratamiento Total De e Informatica
Oncoldgico Con Personas
Quimioterapia. | Diagnosticadas
Con Cancer De
Pulmdn




wEIBRR =S o s

Porcentaje De
Certificados

Nimero De
Certificados Por
Discapacidad
*100/ Total
Programados

0.9

0.8

HOSPITAL
SANTA ROSA
PUEBLO LIBRE

e Jwmn y ey b e ML

Coordinador del PP
0129/ Servicio de
Medicina Fisica y

Rehabilitacién/Oficina
de Estadistica e
informatica
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