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Lima, 13 de abnil de 2025

El Informe N° 000014-2023-UPLANES/HSR, el Memorando N° 000425-2023-OEPLANEAMIENTO/HSR; El
Informe Legal N° 096-2023-MINSA-HSR-0OAJ, v;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al documento normativo del Hospital Santa Rosa son funciones especificas de la Direccion
General, aprobar el Plan Estratégico, Plan Operativo, Presupuesto, Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones y documentos de gestion que correspondan, segun las normas vigentes;

Que, el articulo 1 de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD,
establece que la aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI) Multianual corresponde a los Titulares de las
entidades de los tres niveles de gobierno;

Que, en el Marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, dentro del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico —SINAPLAN y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —CEPLAN,
mediante Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, la cual establece las
J.PERAZZO  pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permite la elaboracién o
modificacién del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional;

Que, el POI es un instrumento de gestion que contiene la programacién de metas fisicas correspondientes a
las actividades a desarrollar por el Hospital en un determinado periodo de elaboracién obligatoria, en razén de
ello, con Resolucion Directoral N° 186-2022-DG-HSR-MINSA, de fecha 13 de setiembre de 2022, se aprob6 el
POI 2022 modificado V.02 del Hospital Santa Rosa, se debe precisar que el POI es susceptible de modificacion
cuando entre otros supuestos, se sucedan cambios en la programacion de las metas fisicas de las actividades
como consecuencia de su priorizacion, ello conforme a la Guia del Planeamiento Institucional aprobada por el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -CEPLAN, con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo
N° 00016-2021/CEPLAN/PCD;



Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico a través de su equipo de trabajo de la Unidad de Planes
ha evaluado la pertinencia de modificar las metas fisicas de las actividades Operativas del POI 2022. Modificado
V.02 considerando, entre otros aspectos, que las medidas adoptadas por el Gobierno., y que conforme a la
Directiva N° 262-MINSA72019-OGPPM, se procedid a registrar en el aplicativo dispuesto en el CEPLAN, las
modificaciones propuestas y emitido los reportes Anexos B-3 y B-4;

Que, son funciones especificas de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico conducir, consolidar,
formular y evaluar el plan Operativo Institucional y el Plan Anual del Presupuesto de Hospital, en ese sentido
mediante Informe N° 000014-2023-UPLANES/HSR sefiala que el documento denominado Plan Operativo
Institucional Modificado V.02.2022 de la Unidad Ejecutora N° 029-145 del HSR se encuentra enmarcado dentro
de los lineamientos establecidos en la Directiva Administrativa N° 262-MINSA/2019/0GPPM;

Que, con el documento de visto la Oficina de Asesoria Juridica concluye que se debe aprobar el “Plan
Operativo Institucional 2022 modificado V.02” por lo que al no confravenir ninguna norma resulta procedente
su aprobacion mediante acto resolutivo,

De conformidad con lo dispuesto por el T.U.O. de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, y la Resolucion Ministerial N° 1022-2007/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Santa Rosa; y contando con la visacion de la Direccidn Ejecutiva de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Santa Rosa;

SE RESUELVE:

J. PERAZZO ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan Operativo Institucional 2022 modificado V.02 del Hospital
Santa Rosa” de acuerdo con el documento anexo que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacién de la presente
Resolucion y su respectivo Anexo en el portal Electrénico del Hospital Santa Rosa.

Direccion General

Direccion Administraliva
Oficina de Asesoria Juridica.
Oficina de Estadistica e Informética
archivo



PLAN OPERATIVO ANUAL
MODIFICADO 2022 V.02
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J. LINDO

Presentacion

El Pliego 011: Ministerio de Salud (MINSA) aprobé el Plan Operativo Anual 2022
Modificado V.02 con Resolucién Secretarial N° 182-2022-MINSA. En ese sentido, el
Hospital Santa rosa elabora el documento del Plan Operativo Anual Modificado V.02,
el mismo que se sustenta en el marco de la Directiva Administrativa N° 262-
MINSA/2019/0GPPM que contempla los lineamientos respecto a la elaboracién,
aprobacién, seguimiento, evaluacién y modificacion del POIl, y de acuerdo a lo
contemplado en el numeral 7.5.1: “La modificacion es el proceso a través del cual se
realizan los ajustes de las actividades operativas, ,metas fisicas y financieras
inicialmente programadas en el POl Anual aprobado. Asimismo, considera la exclusion
o inclusién de actividades operativas, incremento o disminucion de la meta fisica y/o
redistribucién del periodo de ejecucion de la meta fisica”.

Es asi, que el POl Anual Modificado del Hospital Santa Rosa detalla las modificaciones
en la programacién de metas fisicas y financieras de las actividades operativas,
asimismo, de realizar actividades de salud integral, asistenciales de recuperacion y de
rehabilitacion; actividades de docencia a nivel pregrado, posgrado y de investigacion;
contribuyendo de esta manera al desarrollo de la practica médica en el campo de la
salud humana.




J. LINDO

Resumen Ejecutivo

El Plan Operativo Institucional 2022 del Hospital Santa Rosa fue aprobado
mediante Resolucion Directoral N°311-2021-MINSA-HSR-DG, el mismo que
sufrié modificaciones tanto en las metas fisicas y financieras, dando lugar al Plan
Operativo Institucional Modificado V.01 del Hospital Santa Rosa.

El Hospital Santa Rosa inicio el afio 2022 con un presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) de S/ 87,288,921 por toda fuente de financiamiento,
posteriormente se realizaron modificaciones presupuestarias, alcanzando un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 147,104,453, lo cual ha
generado un impacto en el cumplimiento de las metas fisicas de los servicios
asistenciales, siendo necesaria la modificacion del POI, logrando una ejecucion
financiera anual de S/ 143,883,836 que representa un avance del 99.62%
respecto al PIM.

El Plan Operativo Institucional Modificado V.02 del Hospital Santa Rosa es el
resultado de los cambios en la programacion e incorporacion de actividades
operativas e inversiones, en base a las transferencias de recursos y
modificaciones presupuestarias realizadas para la implementacion de las
acciones.

Por lo expuesto, el presente informe, contiene informacién de la ejecucion de
metas fisicas y financieras del afio 2022, permitiendo analizar los factores que
inciden en el cumplimiento de las actividades, metas programadas y avances
en su ejecucion para la aplicacién de medidas correctivas que contribuyan al
logro de los objetivos estratégicos institucionales.




ll. Politica Institucional

Contar con un sistema de salud que asegure el acceso universal a los servicios
de salud organizados en Redes Integradas de Salud, que incluya el cuidado y
la atencion integral en salud individual y colectiva de las personas con el
abordaje de los determinantes sociales de la salud priorizados, segtn el ciclo
de vida y necesidades de la poblacién, independientemente de su condicion
socioecondmica y de su ubicacién geografica, con enfoques de género, de
derechos en salud y de interculturalidad, basado en:

a) Operativizacion del Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida.

b) Organizacion del Sistema Nacional de Salud con servicios de salud publicos
y privados en Redes Integradas de Salud que articulan y complementan las
prestacion y cuidados para las personas y familias en el marco de
aseguramiento Universal de Salud.

c¢) Desarrollo y fortalecimiento de la investigaciéon e innovacién en salud con
especial énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

d) Incorporacién intensa y amplia de las tecnologias informaticas y los sistemas
de informacion en salud para la aplicacion de Telesalud y la eficiencia de los
sistemas de compras y abastecimientos de productos sanitarios.

1. LINDO e) Desarrollo del perfil de informacién y de trabajo en equipo del personal de

salud.

2.1. Mision del MINSA

Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Nacional Coordinado y
Descentralizado de Salud basado en Redes Integradas de Salud, la politica
para el aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones
intersectoriales sobre determinantes sociales; en beneficio de la salud y el
bienestar de la poblacion.

2.2. Objetivos y Acciones Estratégicas

2.2.1. Objetivos Estratégicos institucionales

Las Actividades Operativas establecidas en el Plan Operativo Institucional
(PQI) del Hospital Santa Rosa se encuentran alineadas a los siguientes
Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Ministerio de Salud

“OBJETIVOS® - SN ;
ESTRATEGICOS = S e DESCRIBCION S : :
PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y REDUCIR EL IMPACTO DE LAS
OEL01 ENFERMEDADES; DANOS Y CONDICIONES QUE AFECTAN LA SALUD DE LA
POBLACION; CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES NACIONALES
GARANTIZAR EL ACCESO A CUIDADOS Y SERVICIOS DE SALUD DE CALIDAD
ORGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS DE SALUD; CENTRADAS EN LA
PERSONA: FAMILIA Y COMUNIDAD: CON ENFASIS EN LA PROMOCION DE LA
SALUD Y LA PRE
VELAR POR LA EFICACIA; SEGURIDAD Y CALIDAD DE PRODUCTOS
e FARMACEUTICOS; DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS: Y LA

: INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS Y CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO.
FORTALECER LA RECTORIA Y LA GOBERNANZA SOBRE EL SISTEMA DE
e SALUD; Y LA GESTION INSTITUCIONAL; PARA EL DESEMPENO EFICIENTE;

' ETICO E INTEGRO; EN EL MARCO DE LA MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA
MEJORAR LA GESTION Y EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS EN
OEI.05 SALUD CQN ENFASIS EN COMPETENCIAS; Y LA DISPONIBILIDAD EQUITATIVA
EN EL PAIS

OEL02

) imre e




MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES; LA PRESTACION DE SERVICIOS
OEL06 PUBLICOS; EL EMPODERAMIENTO Y LA SATISFACCION DE LA POBLACION A
TRAVES DEL GOBIERNO DIGITAL EN SALUD
OEL.08 FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO Y DEFENSA ANTE EMERGENCIAS Y
: DESASTRES

2.2.2. Acciones Estratégicas Institucionales

Para lograr el cumplimiento de dichos Objetivos Estratégicos Institucionales,
las Actividades Operativas establecidas en el Plan Operativo Institucional
(POI) del Hospital Santa Rosa se encuentran alineadas a las siguientes
Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Ministerio de Salud:

ACTIVIDAD

ESTRATETICO = DESCRIPCION

AEL01.01 VACUNACION COMPLETA EN NINAS Y NINOS MENORES DE 15 MESES DE EDAD; Y EN
NINAS ENTRE 9 Y 13 ANOS; CON COBERTURAS OPTIMAS.

AEL01.02 | PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES; FORTALECIDOS; CON
ENFASIS EN LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES.

PREVENCION; DETECCION PRECOZ Y ATENCION INTEGRAL OPORTUNA DE LA ANEMIA EN
AELO01.05 | NINAS Y NINOS MENORES DE 36 MESES; MUJERES ADOLESCENTES Y GESTANTES: Y DE
LA DESNUTRICION CRONICA INFANTIL.

AEL01.06 [; DETECCION PRECOZ Y ATENCION INTEGRAL; POR CURSO DE VIDA; DE ENFERMEDADES
1. LINDO SIBLES CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES.

PREVENCION; DETECCION PRECOZ Y ATENCION INTEGRAL; POR CURSO DE VIDA; DE
AEL01.07 PROBLEMAS DE SALUD MENTAL; CON ENFASIS EN EL AMBITO INTRAFAMILIAR Y
COMUNITARIO; Y EN LA VIOLENCIA Y ADICCIONES.

AEL01.10 IDENTIFICACION; NOTIFICACION Y CONTROL DE BROTES; EPIDEMIAS Y OTROS EVENTOS
I DE IMPORTANCIA DE SALUD PUBLICA; OPORTUNOS.

AEL02.01 PORTABILIDAD DEL DERECHO AL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD: EFECTIVA.
AEL02.02 | MECANISMOS DE PAGO DE PRESTACIONES A LOS ASEGURADOS; EFICIENTES:
i OPORTUNOS Y TRANSPARENTES.

REDES INTEGRADAS DE SALUD; IMPLEMENTADAS PROGRESIVAMENTE A NIVEL
AEL02.03 | \acionaL

AEL02.04 | ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS; EFICIENTE Y OPORTUNA.

AEl02.06 | SISTEMA DE SUMINISTRO PUBLICO DE RECURSOS DE SALUD; EFICIENTE; OPORTUNO Y
TRANSPARENTE.
PROVISION SEGURA; OPORTUNA Y DE CALIDAD DE SANGRE; HEMOCOMPONENTES Y
AEL02.08 | HEMODERIVADOS; ASI COMO DE ORGANOS; TEJIDOS Y CELULAS PARA TRASPLANTES;
MEDIANTE SISTEMAS EFICIENTES.
AEI02.09 | ACCIONES PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES INCORPORADAS EN LA ATENCION DE
SALUD EN TODOS LOS NIVELES.
SISTEMA DE VIGILANCIA INTEGRAL PARA LA PREVENCION DE DANOS A LA SALUD DE LAS
AEIL03.01 | PERSONAS Y AL MEDIO AMBIENTE POR EL USO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS;
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS IMPLEMENTAD
AEL0402 | GESTION ORIENTADA A RESULTADOS AL SERVICIO DE LA POBLACION; CON PROCESOS
£ OPTIMIZADOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS.
AEL04.03 | ASIGNACION Y GESTION DEL PRESUPUESTO PUBLICO EFICIENTE Y ORIENTADO A
P RESULTADOS EN EL SISTEMA DE SALUD.

AEL04.05 | SISTEMA DE CONTROL INTERNO: PLAN DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION FORTALECIDO.

AE.04.06 PLANIFICACION Y GESTION SECTORIAL DE INVERSIONES Y MANTENIMIENTO EN SALUD
e EFICIENTE.

AEL.05.01 PLAN DE DOTACION DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD ACORDADO CON GOBIERNOS
REGIONALES; IMPLEMENTADO.

AELL05.02 ACUERDOS ENTRE INSTITUCIONES FORMADORAS E INSTITUCIONES PRESTADORAS:
ey IMPLEMENTADQOS.

AEI06.02 | /NFORMACION DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA DE USUARIOS EN EL SISTEMA DE
SALUD; DISPONIBLE,

AEL.06.05 | GOBIERNO ABIERTO; IMPLEMENTADO QUE FACILITA INFORMACION AL PUBLICO Y LA

RENDICION DE CUENTAS.

AEL0B.01 SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y DEFENSA NACIONAL EN
[ SALUD; IMPLEMENTADO.

\M>m S




CAPACITACION EN TODOS LOS PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO ANTE DESASTRES:

AEL08.02 BASADA EN ENFOQUE TERRITORIAL Y DE PRIORIZACION; DESARROLLADA EN LAS
UNIDADES EJECUTORAS DEL SECTOR SALUD.
AEL08.05 GESTION Y COMUNICACION EFICIENTE Y OPORTUNA AL COE SALUD; DE LA

INFORMACION DE CASOS DE EMERGENCIAS MASIVAS Y DESASTRES; FORTALECIDA.

Organizacidn Funcional

3.1.0rganigrama




3.2. Funciones Generales

De acuerdo con lo establecido en el articulo 128 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud, aprobado mediante el Decreto Supremo
N°008-2017-SA, los hospitales son érganos desconcentrados del Ministerio de
Salud, dependientes de la Direccion de Redes Integradas de Salud de su
jurisdiccion. El articulo 129 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud establece que son funciones de los Hospitales, las
siguientes:

a) Ejecutar la prestacion de servicios de salud, con calidad y oportunidad,
segln su nivel de complejidad, dentro del marco de los lineamientos
establecidos por la Direccion de Redes Integradas en Salud.

b) Elaborar, implementar y evaluar el plan de organizacion y gestion de los
servicios asistenciales en el campo de su especialidad.

c) Ejecutar los planes y programas de atencién mévil de urgencias y
emergencias, segun corresponda.

d) Implementar un sistema de gestion de los servicios de atencion de salud;
asi como de Referencia y Contra referencia, de acuerdo a la normatividad
vigente.

e) Promover e implementar la docencia e investigacion en el ambito de su
competencia.

f) Informar periddicamente a la Direccién de Redes Integradas de Salud de
su jurisdiccion, el resultado de su gestion sanitaria y administrativa.

g) Desarrollar los procesos técnicos de los Sistemas Administrativos a su
cargo con eficiencia y calidad del gasto, e informar sus resultados a travées
de la Direccién de Redes Integradas de Salud.

h) Elaborar y proponer proyectos, planes, metodologias, y otros documentos
para reducir la brecha de infraestructura y mejorar la calidad de los
servicios de salud.

Las demas funciones que le asigne el/la Director/a de la Direccion de Redes
Integradas de Servicios de Salud de la jurisdiccion correspondiente

IV) Programacion de Actividades
4.1. Indicadores Sanitarias u Hospitalarios
- Indicador Promedio de Permanencia — UPSS Hospitalizacion

El Grafico N°01 nos muestra el Promedio de Permanencia de cama en la UPSS
Hospitalizacion, siendo el promedio de 5.1 dias en el afno 2022 para todos los
servicios de la entidad, éste indicador evalda el grado de aprovechamiento de las
camas de hospitalizacién, no encontrandose dentro del estandar nacional de 6-8
de hospitalizacion.



Grafico N°01 Indicador Promedio de Permanencia — UPSS Hospitalizacion

MOVIMIENTO HOSPITALARIO E INDICADORES POR SERVICIO
PROMEDIO PERMANENCIA

PERIODO ANUAL, 2022

Fuente: Oficina de Estadistica e Informdtica — Unidad de Procesamiento

- | Indicador Rendimiento de Cama

El Grafico N°02 nos muestra el Rendimiento de Cama en la UPSS de Hospitalizacion,
siendo el promedio de 4.2 para el afio 2022 en todos los servicios, es decir, cada mes
una cama es ocupada por mas de 4 pacientes, cumpliendo con el estandar nacional
de 4.

J. LINDO

Grafico N°02 Indicador Rendimiento Cama

MOVIMIENTO HOSPITALARIO E INDICADORES POR SERVICIO
'REDIMIENTO CAMA

PERIODO ANUAL, 2022
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informética — Unidad de Procesamiento
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- | Indicador Intervalo de Sustitucion

El Grafico N°03 nos muestra el Intervalo de Sustituciéon en la UPSS de
Hospitalizacién, siendo el Promedio de 2.2 para el afio 2022 en todos los servicios
de la entidad, éste indicador nos permite medir el tiempo promedio que una cama
hospitalaria permanece desocupada entre el egreso de un paciente y el ingreso de
otro a la misma cama en un mismo periodo, el Hospital Santa Rosa para el afio 2022,
ha superado el estandar nacional que equivale a 1.

Grafico N°03 Indicador Intervalo de Sustitucion

MOVIMIENTO HOSPITALARIO E INDICADORES POR SERVICIO
INTERVALO DE SUSTITUCION

PERIODO ANUAL, 2022
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informética — Unidad de Procesamiento

- Indicador Promedio de Permanencia — UPSS Unidad de Cuidados Intensivos

El Grafico N°04 nos muestra el Promedio de Permanencia de cama en la UPSS de
Unidad de Cuidados Intensivos, siendo el promedio de 10.6 dias en el afio 2022 para
todos los servicios de la entidad, asi mismo, se puede observar que los pacientes
COVID 19 manejan el mayor promedio de permanencia, siendo éste de 18.1 dias en
comparacién de los pacientes NO COVID que manejan un promedio de 9.3 dias, éste

indicador evalGa el grado de aprovechamiento de las camas de la Unidad de
Cuidados Intensivos.




Grafico N°04 Indicador Promedio de Permanencia = UPSS Unidad de Cuidados Intensivos

PROMEDIO PERMANENCIA CAMA (DIAS) EN UC!
PERIODO DE ENE - OCT, 2022

= COMID-19" v NO COVID!

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica — Unidad de Procesamiento

- Indicador de Mortalidad — UPSS Emergencia

El Grafico N°05 nos muestra el Indicador de Mortalidad en la UPSS de Emergencia,
que cuantifica la ocurrencia de defunciones para el afio 2022, siendo éste de 208
fallecidos, 175 correspondientes a pacientes NO COVID y 33 correspondiente a
pacientes COVID, también se puede observar que en el mes de agosto se produjeron
la mayor cantidad de muertes, siendo en su mayoria adultos mayores de acuerdo a
la etapa de vida.

Grafico N°05 Indicador de Mortalidad — UPSS Emergencia

MORTALIDAD EN EMERGENCIA
PERIODO ENE= DIC, 2022
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informética — Unidad de Procesamiento
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- Movimiento Hospitalario e Indicadores por Servicio.

A continuacion, se muestran los resultados al cierre del afio 2022 de los Indicadores
Hospitalarios por servicios, tales como son: Rendimiento Cama, Intervalo de
Sustitucion, Grado de Uso, Tasa de Mortalidad Bruta (x100) y la Tasa de Mortalidad
Neta (x100) de los servicios de Cirugia General, Cirugia Pediatrica, Ginecologia,
Medicina General, Medicina Pediétrica, Neonatologia, Obstetricia, Oncologia y la
Unidad de Cuidados Intensivos.

El Grafico N°06 nos muestra que el promedio del Indicador Rendimiento de Cama de
los servicios mencionados es de 4.2 egresos, es decir, el nimero de enfermos
tratados en cada cama hospitalaria; el Indicador Intervalo de Sustitucion muestra un
promedio para todos los servicios de 2.2 dias que permanece la cama desocupada
entre un egreso y el ingreso de otro a la misma cama; referente al Indicador Grado
de Uso el promedio total de todo los servicios es de 70.3%, por Ultimo los Indicadores
de Tasa de Mortalidad Bruta y Neta (x100) el promedio en total de los servicios en
hospitalizacion es de 1.8 y 1.6 respectivamente.

Grafico N°06 Movimiento Hospitalario e Indicadores por Servicio — Hospital Santa Rosa

MOVIMIENTO HOSPITALARIO E INDICADORES POR SERVICIO
PERIODO ANUAL, 2022
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica — Unidad de Procesamiento
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