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Organo:

Oficina de Estadistica e Informatica

Unidad Organica:

Linidad de Informatica y Telecomunicaciones

Cargo Clasificado :

Tecnico en Soporte Informatico

Cadigo del Cargo Clasificado :

SP - AP

Nombre del Puesto :

Tecnico en Soporte Informatico

Dependencia Jerarquica Lineal :

Oficina de Estadistica e Informatica

Dependencia Jerdrquica funcional :

Unidad de Informatica y Teleccmunicaciones

Puestos gue supervisa :

Brindar asistencia tecnica informatica a usuarios finales de fa institucion

1 |Diagnostico, Reparacion y Mantenimiento de computadoras de dreas administrativas, asistenciates

2 |Asistencia técnico a Sistemas Asistenciales y Administrativos de usuarios finales

3 |Inventario de Equipos y Sistemas Informaticos de la Institucion

4 |Registro de incidencias en sistema de Mesa de Ayuda

5 [|tnstalacion y configuracion de sistemas operativos, antivirus y utilitarios

6 |instalacién de puntos de red de datos y voz,

7 |Capacitar al usuario en et uso del Sisterma Asistenciates y Administrativos

8 JOtras funciones asignadas por su superior jerdrguico, relacionadas a la misidn del puesto/fdrea.

Coordinaciones Internas

Ninguno

Coordinacionies Externas:

correspondiente.

Cocrdinacion con las instituciones que tenga refacion directa con el desempefio de la funcion y por disposicion de ks autoridad superior

A) Formacién

Incampleta Completa

DSecundalia I:l I:]

DTé:n?ca Bdsica I:I D

{1 0 2 afios)
ETéUﬂ(a Superior D El
{3 6 4 afas)

DUniversitariu D U

DEg{Esadu(a)
Dﬂachiller
mTitulof Licenciatura

Titulado en las carreras tecnicas de
computacion, informatica o carrera
afines al crgano y cargo.

D Maestria
ngrem'du D'ﬁtuﬂaa’u
D Doctorado

I:l EFgresado I:I Titulodo
Dﬁtulo de Segunda Espetizlidad
I:IEgresada I:l Titulado

A.} Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaoria}
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Cursos afines a las funcienes del cargo en el Organo a desempefiar.

8.) Programas de especializacidn requeridos y sustentados con dociimentos.

Nata ; Coda curso de especializacion deben tener no menos a‘e 12 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas
Indigue | r508 y/0 programas.de aspacial

Ninguno

C.) Conocimientos de Oflmatlca e Idmmas.

el de dominio:
No aplica Bdsico [ Intermedic| Avanzado

X

Noaplica Baslcu Intermedfo Avanzado
X
X

Indique !a cantidad total de aflos de experiencia laboral; ya sea en el sector piblice o privado.

En {01} afio en e} sector publico y/o privado. l

Al Marque el wel m[nlmo d'e Ques! que se requiere como experiencla; ya sea en el sector piblico o privado:

Practicante Elnm"am Anzlista / |:|Superwsor_l Dle[e de Area o Dﬁereme o
profestonat Asistente Especialista i

Caordinador Dpto Director
B.} Indigue el tiempo de experiencia requerida para ef puesto; va s=a en el sector publico o privado:
Un {01} afio de experiencia en cargos o funciones similares en el sector publico y/o privado. !
C.) En base a Iz experiencia requerida para 2l puesto {parte B), margue st es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Plbllco:
i, el puesto requiere contur con experiencio en el sector piiblico l:'NO, el puesta no requiere coptor con experiencia en el sector publico.

* En caso que sf se requiera experiencia en el sector piiblico, indique el tiempo de experiencia en el puesto v/o funciones equivalentes,

Experiencia no menor de 3 afios en instituciones piblicas y/o privadas

¥ Mencione otros aspectos complemeantarios sobre ef requisita de experiencic; en caso existiera olgo adicionol pora el puesto.
[Experiencia de 01 afic en soporte técnico informatico

M.\'\M\IICERU.O i

Compromiso * Capacidad de organizacion y planificacion
* Crientacidn a resultados * Integridad
* Trabajo en equipo * Orientacidn al usuario
* Liderazgo * Capacidad de andlisis e innovacién

M(; LIC. KATTIA JULIA MASIAS BERNAL
SE75 OE LA QFICINA DE E3TATIETICA € INFNRMAT
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